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RESUMO

O presente trabalho aborda o ciberédio, porém ndo tem a pretensdo de esgotar o tema. A
liberdade de expressdo ¢ de fundamental importancia na era dos direitos, mas esta ndo ¢
absoluta, devendo, pois, ser restringida em alguns casos. A Internet, especialmente por
meio das redes sociais, intensificou as manifestagcdes de pensamento. Ocorre que alguns
atos atentam contra a dignidade da pessoa humana quando incitam a violéncia, a exemplo
do discurso do édio envolvendo o racismo.

PALAVRAS-CHAVE: Liberdade de Expressdo. Redes Sociais. Discurso do odio .
Racismo.

ABSTRACT

The present work approaches the cyberodium, but does not pretend to exhaust the theme.
Freedom of expression is of fundamental importance in the age of rights, but this is not
absolute and should therefore be restricted in some cases. The Internet, especially through
social networks, has intensified the manifestations of thought. It happens that some acts
attempt against the dignity of the human person when they incite violence, as the hate
speech involving racism.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o imperialismo demonstrou que uma forma de um grupo
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manifestar o poder é classificando as pessoas entre superiores e inferiores. Esse raciocinio,
a exemplo do retrato quimérico da suposta raca ariana, levou o ser humano a cometer uma
série de barbaries, culminando na II Guerra Mundial. Para sintetizar o ocorrido, vale
utilizar-se do discurso final® do barbeiro judeu interpretado por Charles Chaplin no filme
“O grande ditador” (1940), no qual afirma que o homem foi envenenado pela cobiga,
criando separagdo pelas muralhas de odio. Hoje o mundo ¢ globalizado, porém as
principais mudangas ocorreram somente com as maquinas, os homens ndo evoluiram em
relagdo a intolerancia®, a qual deixou uma heranga problematica, muito bem exposta na
musica “Negro Drama”>, dos Racionais MCs.

A fim de conquistar seu espago no mundo, os individuos apelaram aos direitos
humanos e a luta pelo reconhecimento. Segundo Zygmunt Bauman®, essas batalhas pelo
reconhecimento permitiram que os adversarios fossem rebaixados pelas demonstragdes de
forga, uma vez que abririam mao de seus direitos, seja pela persuasdo do discurso, seja pela
coer¢do ou suborno de conhecer sua inferioridade. Com esse raciocinio, o autor assevera
que “[...] a diferenga adequada ao reconhecimento sob a rubrica dos ‘direitos humanos’
precisa ser encontrada ou construida®’, de modo a afastar a perpetuacdo da diferenca. O
autor® afirma ainda que essa diferenga deva ser compartilhada por um grande nimero de
pessoas e merecer uma reivindicagdo coletiva para ser considerada um direito. Assim,
conclui que “as demandas por redistribui¢do feitas em nome da igualdade sdo veiculos de
integragdo, enquanto que as demandas por reconhecimento em meros termos de disting@o

3 “[...] O caminho da vida pode ser livre e lindissimo, porém perdemos o rumo. A ganancia envenenou as
nossas almas, levantou muralhas de 6dio, fez-nos chegar a miséria e ao derramamento de sangue.
Desenvolvemos velocidade, mas isolamo-nos uns dos outros. A maquinaria que nos poderia dar abundancia
deixou-nos na penuria. Nossos conhecimentos tornaram-nos cépticos e cruéis. Pensamos demais e sentimos
de menos. Mais do que maquinas, precisamos de humanidade. Mais do que inteligéncia, precisamos de
compaixdo. Sem estas virtudes, a vida sera violenta. [...] milhdes de homens, mulheres e criangas
desesperadas, vitimas de um sistema que pde homens a torturar e encarcera inocentes. [...] A nossa desgraca ¢
simplesmente o ultimo suspiro da ganancia. A amargura de homens que temem o progresso humano. [...] Nao
vos entregueis a esses desalmados, homens que vos desprezam e escravizam que controlam as vossas vidas!
Que vos ditam o que fazer, pensar e sentir! Que vos condicionam, vos tratam como gado e se servem de vos
como carne para canhdo!” (YOUTUBE. Discurso de Charlie Chaplin em *“O Grande Ditador”.
2013.Disponivel em: <https:// www.youtube.com/watch?v=geOQW1t5tsbY &t=4s>. Acesso em: 18 dez.
2017).

“José Wilson Rodrigues de Melo destaca uma série de atrocidades ocorridas no cotidiano brasileiro: em
Brasilia, um indio patax6 foi queimado vivo — confundido com um mendigo, como se fizesse alguma
diferenga; em Sdo Paulo, grupos neonazistas atacam afro-brasileiros, nordestinos, indigenas, prostituas e
homossexuais; no Rio de Janeiro, Claudia Silva Ferreira teve o corpo arrastado por 350 metros por um carro
da Policia Militar (MELO, José Wilson Rodrigues de. Diversidade étnica e desigualdades sociais: violéncia,
educagdo e direitos humanos. In: MELO, José Wilson Rodrigues de; ROCHA, Suyene Monteiro da;
FERNANDES, Suzidarly Ribeiro Teixeira (Org.). Caminhos e olhares sobre os direitos humanos. Curitiba:
CRV, 2017. p. 119-128).

SA musica trata o problema dos negros, mais precisamente, na periferia da cidade de Sdo Paulo: “Negro
drama: cabelo crespo, a pele escura; a ferida, a chaga, a procura da cura. Negro drama tenta ver, e ndo vé
nada; a ndo ser uma estrela, assim, longe, meio ofuscada. Sente o drama: o prego, a cobranga. No amor, no
odio; a insana vinganga. [...] Periferias, vielas, corticos... Vocé deve ta pensando: O que vocé tem a ver com
isso? [...] V& o pobre preso ou morto, ja é cultural. Historias, registros, escritos; ndo é conto, nem fabula;
lenda ou mito. Nao foi sempre dito, que preto nio tem vez. [...] Eu era a carne, agora sou a propria navalha.
[...] Sdo poucos que entram em campo pra vencer, a alma guarda o que a mente tenta esquecer” (YOUTUBE.
Negro Drama — Racionais Mcs.2007. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=7Kni_KvBhMI>.
Acesso em: 30 dez. 2017).

¢ BAUMAN, Zygmunt. Comunidade: a busca por seguranga no mundo atual. Tradugdo de Plinio Dentzien.
Rio de Janeiro: Zahar, 2003. p. 70.

"Ibid., p. 71.

8 Ibid., p. 71.
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cultural promovem a diviso, a separagio e acabam na interrupgio do didlogo™.

Por entender que a tematica ainda é muito atual, o presente ensaio teve como
objetivo discorrer sobre um dos estigmas ante a dignidade da pessoa humana: o discurso do
odio nas redes sociais. O nucleo do titulo — r@cismo.com — teve como finalidade
evidenciar o uso doentio da Internet. As pessoas estdo cada vez mais conectadas, mas ndo
sabem aproveitar as benesses da rede mundial. Assim, o texto se constitui em trés secdes.
A primeira diz respeito a liberdade de expressdo e o discurso do 6dio, abordando conceitos
e desafios. A seguinte discute os relacionamentos na poés-modernidade e as redes sociais.
E, por fim, trata o racismo e algumas de suas abordagens.

E cristalina a relevéncia cientifico-metodolégica de toda pesquisa académica, a fim
de confirmar, ou ndo, as hipdteses iniciais e, por conseguinte, alcancar os objetivos
tragados. Dessa maneira, o processo construtivo desse ensaio foi a partir do método
hipotético-dedutivo, por entender que é o mais apropriado para abordar o fendmeno. No
que diz respeito ao procedimento para o desenvolvimento da revisdo de literatura, deu
preferéncia as referéncias teodricas aos meios eletronicos, especialmente dissertagcdes de
mestrado, artigos cientificos e videos no YouTube. As pesquisas foram realizadas por meio
do motor de busca do Portal de Periddicos e Google Scholar, sem nenhum tipo de recorte
temporal, utilizando-se dos termos: “liberdade de expressdo”, “discurso do 6dio”,

CLS

“racismo”, “sociedade da informag@o” e “redes sociais”.

2 LIBERDADE DE EXPRESSAO E O DISCURSO DO 6DIO

Para melhor compreensdo acerca da definicdo de liberdade, é de bom alvitre
entender que este ¢ um direito fundamental de primeira dimensdo'’, mais ainda, compde o
rol dos direitos humanos. Mas, afinal, o que sdo os direitos humanos? Os direitos
humanos'' decorrem do reconhecimento da dignidade pessoa humana'?, isto ¢, enxergar

?Ibid., p. 72.

19Aqui vale fazer alusio a doutrina de Sarlet, quando define os direitos fundamentais de primeira dimensio
como aqueles que se referem ao individuo ante o Estado, “[...] mais especificamente como direitos de defesa,
demarcando uma zona de ndo interveng¢do do Estado e uma esfera de autonomia individual em face de seu
poder. Sdo, por este motivo, apresentados como direitos de cunho ‘negativo’, uma vez que dirigidos a sua
absten¢do, ¢ ndo a uma conduta positiva por parte dos poderes publicos, sendo, neste sentido, ‘direitos de
resisténcia ou de oposigdo perante o Estado”” (SARLET, Ingo Wolfang. A4 eficdcia dos direitos
fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais na perspectiva constitucional. 12. ed., revista,
atualizada e ampliada. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2015. p. 46-47).

"Para Piovesan, os direitos humanos nascem quando devem e quando podem, pois dizem respeito a um “[...]
construido axioldgico, fruto da nossa historia, de nosso passado, de nosso presente, a partir de um espago
simbolico de luta e a¢do social "PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional
Internacional. Caderno de Direito Constitucional: Mddulo V. Escola da Magistratura do Tribunal Regional
da 4* Regido.Freitas e Castro também perfilham desse entendimento: “Parte-se da afirmacdo de que a
dignidade humana equivale a um valor existente em sociedade e que corresponde a uma ideia de justica ¢ de
adequagdo essencial ao desenvolvimento da vida humana em sua plenitude. Naturalmente, a opgdo, por
considera-la um valor social, flexibiliza substancialmente seu conteudo, possibilitando altera-lo em
conformidade com as transformagdes sociais no tempo e no espago em que estiver situado” (FREITAS, Riva
Sobrado de; CASTRO, Matheus Felipe de. Liberdade de expressdo e discurso do édio: um exame sobre as
possiveis limitagdes a liberdade de expressdo. Sequéncia (Floriandpolis),Florianopolis,n.66,p. 327-355. jul.,
2013..

12Sarlet leciona que “[...] a ideia do valor da pessoa humana encontra suas raizes jé no pensamento cléssico e
na ideologia cristd. Tanto no Antigo Testamento quanto no Novo Testamento podemos encontrar referéncias
no sentido de que o homem foi criado a imagem e semelhanca de Deus, premissa da qual o cristianismo
extraiu a consequéncia de que o ser humano ¢ dotado de um valor préprio e que lhe ¢é intrinseco, ndo podendo
ser transformado em mero objeto ou instrumento” (SARLET, Ingo Wolfang. 4 eficdcia dos direitos
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todos os individuos como seres iguais sem distingdo de raga, cor, idade, sexo, religido,
saude fisica e/ou mental, classe social e opinido politica. Santos'® (2012, p. 70) entende que
a liberdade, igualdade e fraternidade “[...] sdo valores historicos que dao sustentagdo ética
aos direitos humanos na contemporaneidade”, no¢éo esta advinda das lutas em busca de
conquistas politicas e morais da humanidade. Nesse escolio, a liberdade consiste em

[...] um direito de escolha, exercido em determinada situagdo, circunstancia ou
espaco social, na qual o individuo ou um segmento social (para os casos de
liberdade coletiva) exercem plenamente a sua autodeterminagdo. De outra parte,
observa-se que a liberdade ¢ por definicdo limitada. Exclusivamente pela
atividade legislativa, nos moldes liberais, com a indica¢do das condutas ilicitas e,
no Estado Social, com restrigdes outras (além das ja elencadas para o Estado
Liberal) tendo em vista as necessidades sociais'.

Ja a liberdade de expressdo abrange “[...] todo o conjunto de direitos e liberdades
vinculadas 4 manifestacio de ideias, opinides e juizos de valor [...]”'°, expressada pelos
“[...] pensamentos, ideias, opinides, crengas, juizos de valor, por meio da palavra oral e
escrita, da imagem ou de qualquer outro meio de difuséo [...]”!°. Ressalte-se, todavia, que a
liberdade de expressdo, assim como as demais liberdades, pode ser restringida, sendo até
mesmo passivel de puni¢do, em decorréncia da importancia para constru¢do da democracia
liberal'’.

A liberdade de expressdo na relago privada distingue-se daquela entre o Estado e o
particular, a primeira diz respeito a eficacia horizontal dos direitos fundamentais, enquanto
a segunda ¢ de eficacia vertical. No que tange a normatizagdo legal, na esfera
internacional, a liberdade de expressdo tem previsdo, desde 1789, na Declaracdao de
Direitos do Homem (art. 11), também consta na festejada Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (art. 19), entre outros institutos ndo menos importantes. No Brasil ndo é
diferente, esse direito esteve positivado em todas as Constituigdes; no entanto, em algumas
fora limitado, de acordo com regime politico adotado a época. A atual Constituicdo,
também denominada de Constitui¢do Cidadd, prevé esse direito, precipuamente em seu art.
5°, 1V e IX, bem como no art. 220.

E salutar que a liberdade de expressdo ndo ¢ absoluta, conforme informado alhures,
pois “[...] as limitagdes impostas ao exercicio desse direito ndo podem ir a ponto de violar
o seu nucleo essencial, ou seja, a esséncia desse direito”'. Assim, a liberdade de expressio
deve ser manejada com proporcionalidade para ndo afetar os demais direitos fundamentais.
Nesse sentido, Rothenburg e Stroppa'® afirmam que se a mensagem exteriorizada fizer
referéncia as manifestagdes cunhadas com violéncia, intolerancia ou eivadas de contetdo
preconceituoso estara em conflito com direitos e valores constitucionalmente protegidos.
Em outras palavras, significa dizer que.

Sfundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais na perspectiva constitucional. 12. ed., revista,
atualizada e ampliada. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2015. p. 99).

BSANTOS, Tiago Vinicius André dos. Racismo institucional e violagdo dos direitos humanos no sistema de
seguranga publica: um estudo a partir do Estatuto da Igualdade Racial. 2012. Dissertagdo (mestrado) —
Universidade de Sao Paulo, Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo. Sao Paulo, 2012. p. 70.

14 FREITAS; CASTRO, op. cit., online.

15 REZENDE. Renato Monteiro de. Direitos Prestacionais da comunicagdo. Sao Paulo: Saraiva, 2014. p. 69.

16 Ibid., p. 69.

7 FREITAS; CASTRO, op. cit., online.

SMEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro. Liberdade de expressdo e discurso do édio. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2009, p. 83-84.

1 ROTHENBURG, Walter Claudius; STROPPA, Tatiana. Liberdade de expressdo e discurso do édio: o
conflito discursivo nas redes sociais. Anais do III Congresso Internacional de Direito e contemporaneidade.

27 a 29 de maio de 2015, Santa Maria.
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A Liberdade de Expressdo, pelo que se observa, passa entdo a ser tutelada com
maior restricdo, ¢ o discurso do 6dio, por se tratar de manifestagdo do
pensamento com vistas a humilhar ¢ a calar grupos minoritrios, passa a ser
repudiado e proibido pelos ordenamentos juridicos, como forma de garantir a
expressido das minorias e o exercicio da cidadania®.

O discurso do 6dio, expressdo originaria do inglés hate speech, “[...] consiste na
manifestacdo de ideias que incitam a discriminag@o racial, social ou religiosa em relacdo a
determinados grupos, na maioria das vezes, as minorias”?!. Santos e Silva*? afirmam que
esse € caracterizado pelo ataque a dignidade da pessoa humana e a violagdo de direitos
fundamentais. Freitas e Castro?>, por sua vez, ressaltam que o discurso do 6dio nio atinge
somente a pessoa do agredido, mas de todo o segmento social ao qual pertenca, em
verdade, cuida de um dano indivisivel e difuso em toda a sua abrangéncia.

Se por um lado a principal caracteristica da civilidade “[...] ¢ a capacidade de
interagir com estranhos sem utilizar da estranheza contra eles e sem pressiond-los a
abandona-la ou renunciar alguns dos tragos que os fazem estranhos”?*, por outro, a logica
por tras do discurso do 6dio, de acordo com Freitas e Castro®, ndo estd apenas na
diferenga/estranheza, mas na ideia de um grupo supostamente superior aquele a que a
indignagdo ¢ dirigida. Nesse ultimo caso, a intensdo ¢ calar, excluir e alijar, ou seja, “o
objetivo pretendido ¢ humilhar para amedrontar pessoas ou grupos sociais evidenciando
que, por suas caracteristicas especificas, eles ndo sdo dignos da mesma participagdo
politica™?®.

Nos casos em que o sentimento de desprezo e ddio ndo ¢é externalizado, ndo se torna
objeto de interesse na seara juridica. Todavia, quando manifestado, implica efeitos nocivos
aos agredidos, podendo se agravar ainda mais a depender do veiculo de transmissdo
utilizado, a exemplo da rede mundial de computadores. Além disso, nos casos em que o
discurso do édio é promovido pela Internet ha maior dificuldade? para descobrir quem & o
criminoso. A proxima secdo deste trabalho discorre sobre o discurso do ddio nas redes
sociais.

3 INTERNET E AS REDES SOCIAIS

20 FREITAS; CASTRO, op. cit., online.

2ISANTOS, M. A. M.; SILVA, Monica Tereza Mansur. Discurso do ddio na Sociedade da Informagéo
Preconceito, Discrimina¢do e Racismo em Redes Sociais. XXII ~Congresso Nacional do
CONPEDI/UNINOVE, Sio Paulo, 2013, 82-99. Sdo Paulo. Sociedade global e seus impactos sobre o estudo
e a efetividade do Direito na contemporaneidade. Floriandpolis: FUNJAB, 2013. p. 89.

2 1bid., p. 89.

2 FREITAS; CASTRO, op. cit., online.

2 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Tradugio de Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar, 2001. p.
133.

23 FREITAS; CASTRO, op. cit., online.

2 Tbid., online.

27 “Entre as varias dificuldades que o tratamento do discurso do 6dio apresenta para o sistema juridico,
destaca-se, em alguns casos, a dificuldade da sua identificagdo, isso porque a incitagdo ao odio, ou a
discriminagdo nele contida pode se dar ndo de forma explicita, mas implicita. A incitagdo ao 6dio, os insultos
podem estar presentes no discurso, mas por meio de mensagens subliminares, ndo explicitas. Dai a
dificuldade de se combater esse discurso, pois aqui a agressdo ¢ velada, mas nem por isso deixa de ferir o
direito das vitimas a que se destina” (MEYER-PFLUG; LEITE, op. cit., 2016, p. 99).
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As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo trouxeram significativas mudangas
no cotidiano dos individuos, tanto é que as pessoas estdo cada vez mais dependentes da
rede mundial de computadores, razdo por que muitas das suas atividades sdo realizadas por
dispositivos eletronicos. Com efeito, para ser visto na era digital, ¢ necessario estar
conectado, isto ¢,

Nao ¢ piada, longe disso, na verdade. Se vocé for a publico, s6 pode ser fazer
audivel e visivel por meio de novidades da TI e da comunicagdo publica ou pelos
talk-shows da TV. O resto ¢ coisa do passado. Em geral, a tecnologia ultrapassou
a politica. Ou vocé se envolve ativamente no mundo da TI ou ndo existe mais.
Vocé pode, logo deve. Vocé pode estar on-line, logo deve estar on-line. Se
estiver off-line, deixa de participar da realidade. Ponto final?®.

Dai dizer que hoje compomos a Sociedade da Informagéo, “[...] que nada mais ¢ do
que uma forma especifica de organizagdo social em que a gestdo, o processamento ¢ a
transmissdo de informagdes tornam-se as fontes fundamentais de produgdo e de poder,
devido as novas condi¢des tecnoldgicas [...]"?°. Fruto dessa organizagio social sdo as redes
sociais virtuais que permitem aos individuos interagir’® com outros, recebendo e enviando
informagdes. As tecnologias de redes sociais possuem um poder muito grande de difundir
informagdes’!, especialmente porque é cada vez maior o nimero de usudrios que as
utilizam. Embora este trabalho ndo tenha por objetivo diferenciar as tecnologias, as redes
sociais e as midias sociais, ¢ salutar a distingdo:

Se por um lado, redes sociais relacionam-se a pessoas conectadas em fungdo de
um interesse comum, midias sociais associam-se a conteudos (textos, imagem,
video etc.) gerados e compartilhados pelas pessoas nas redes sociais. Dessa
forma, tanto redes sociais como midias sociais, em sua esséncia, ndo tém nada a
ver com tecnologia, mas com pessoas ¢ conexdes humanas. A tecnologia apenas
facilita e favorece a interagdo das pessoas e a criagdo e compartilhamento de
contetdos por elas. Assim, as redes sociais, como o Facebook, por exemplo, sdo
plataformas que possibilitam, facilitam e potencializam a conex@o de pessoas
com outras pessoas, ampliando o alcance das redes sociais pessoais, e
ferramentas de armazenamento e compartilhamento que alavancam o volume de
midias sociais criadas pelas pessoas. Assim, um sife de redes sociais on-line é
apenas uma plataforma tecnologica que favorece a atuacdo das pessoas para
interagir e compartilhar contetidos em suas redes sociais®?.

22 BAUMAN, Zygmunt; DONSKIS, Leonidas. Cegueira moral: a perda da sensibilidade na modernidade
liguida. Tradugdo de Carlos Alberto Medeiros, 1. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2014. p. 64.

YMEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro; LEITE, Flavia Piva Almeida. As redes sociais e o discurso do édio.
In: MORAES, Daniela Marques de; LABONARSKI, Jaime Ruben Sapolinski (Coord.). Anais do V Encontro
Internacional do CONPEDI: Direitos e garantias fundamentais II, Floriandpolis: 2016, p. 81.

30«0 termo ‘interatividade’ em geral ressalta participagdo ativa do beneficiario de uma transagdo de
informag@o. De fato, seria trivial mostrar que um receptor de informagdo, a menos que esteja morto, nunca ¢é
passivo”. Se tomarmos a televisdo sem controle remoto como exemplo, verificar-se-a que “[...] o destinatario
decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema nervoso de muitas maneiras, ¢ sempre diferente do seu
vizinho” (LEVY, Pierre. Cibercultura. 3. ed. Tradugio de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora 34,
2010. p. 81).

31 A titulo de curiosidade, conforme pesquisa realizada pela We are Social, o uso das midias sociais cresceu
21% em todo mundo, com destaque para China, India, Indonésia, Estados Unidos da América e Brasil, que
ao longo de 2016 teve 134, 55, 27, 22 e 19 milhdes, respectivamente, de novos usuarios de redes sociais.
Além disso, o Brasil, atras apenas das Filipinas, ¢ o segundo pais em que os usuarios mais tempo ficam nas
plataformas de redes sociais on-/ine, cerca de 3 horas e 43 minutos por dia (KENT. Simon. Digital in 2017
Global Overview. We are social. 24 de janeiro de 2017).

32 GABRIEL, Martha. Marketing na Era Digital: conceitos, plataformas e estratégias. Sao Paulo: Novatec,

2010. p. 202.
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Castells assevera que, “[...] quanto mais proxima for a relagdo entre os locais de
inovagdo, producdo e utilizagdo de novas tecnologias, mais rapida sera a transformagao das
sociedades e maior serd o retorno positivo das condigdes sociais sobre as condi¢des gerais
para favorecer futuras inovagdes”>. Ocorre que muitas vezes o efeito ¢ oposto, pelo menos
em relagdo a algumas pessoas, quando se deparam com o uso da Internet para incitar o
6dio®*, por exemplo. Isso ¢ facilitado em consequéncia dos novos “lagos humanos”
decorrentes das redes sociais, pois, na licdo de Bauman®’, no mundo po6s-moderno, os
individuos nZo vivem em comunidades, mas em redes. Enquanto as comunidades
precedem os individuos, as redes sdo caracterizadas pelo conectar e desconectar,
simplificando o rompimento de relagcdes com o cligue de um “delete”. Hoje os
relacionamentos s@o liquidos.

Muitos foram os avangos para conter os abusos quanto a liberdade de expressdo na
Internet; no entanto, “[...] nunca se testemunharam tantos crimes e violagdes a direitos e
garantias fundamentais dentro (e fora) da grande rede em razdo das relagdes dentro dela
estabelecidas™. Outrossim, Silva’’ pontua que o ciberddio nio tem espago em legislacio
especial, sendo tratado em leis gerais, tornando maior o desafio de combater essa
modalidade de crime. Portanto, verifica-se que as redes sociais s3o um ambiente
ambivalente, pois, para Morato®, se por um lado ensejam democracia comunicacional e
mobilizagdo social; por outro canalizam violagdes a direitos humanos com discurso que
rebaixam a dignidade dos individuos. Deveras, recentemente, houve diversas
manifestagdes de ddio realizadas nas redes sociais, seja no Facebook?®, no Twitter ou no
Instagram, ndo podendo se olvidar dos Blogs. A titulo de ilustragdo, algumas vitimas
(famosas) podem ser enumeradas: Maju Coutinho (2015), Preta Gil (2016), Michelle
Obama (2016), Seu Jorge (2017), Lucy Ramos (2017) e Titi (2017) de apenas quatro anos
de idade. Todos esses exemplos tém como caracteristica singular a agressdo em razdo da
cor da pele, isto ¢, o racismo. Essa agressdo se assemelha a um ato terrorista, pois nio

3 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Tradugio de Roneide Venancio Majer. 18. ed., revista e
ampliada. Sao Paulo: Paz & Terra, 2017. p. 93.

3 Vale ressaltar que as midias sociais permitiram novos contextos no processo de comunicagio e de
formagdo de discursos, de tal modo que esses novos, e também os antigos, contextos sejam aflorados s
popularizados nas redes sociais. Assim, surge a violéncia simbdlica “[...] que acontece através de linguagem,
das imposi¢des discursivas que criam ‘verdades’ e sdo instrumento de dominagédo e formagdo de uma cultura
de massa, que aliena e desorienta” (SANTOS, Marco Aurélio Moura dos; CUNHA, Renata Silva Cunha.
Violéncia simbélica nas redes sociais: incitagdo a violéncia coletiva (linchamento). Anais do Congresso
Brasileiro de Direito da Sociedade da Informagdo: Regulagdo da Midia na Sociedade da Informagdo, Sdo
Paulo, 16 ¢ 17 de novembro 2014, p. 10-22).Essa desorientagdo é bem problematica, a exemplo do que
ocorreu com Fabiane Maria de Jesus, morta em um linchamento no Guaruja-SP, em 2014, apos postagem
divulgada no perfil do Facebookdo “Guaruja Alerta”, quando foi confundida com uma criminosa que estaria
sequestrando criangas para realizar rituais de “magia negra” na cidade.

BYOUTUBE. ZygmuntBauman: sobre os lagos humanos, redes sociais, liberdade e seguranga. 2012.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=LcHTeDNIarU>. Acesso em: 18 dez. 2017.
*MEYER-PFLUG; LEITE, op. cit., p. 85.

YSILVA, YaneMarcelle Pereira. “Esses nordestinos...”: discurso de édio em redes sociais da Internet na
elei¢do presidencial de 2014. Dissertagdo (Mestrado) — Universidade de Brasilia, Centro de Estudos
Avangados Multidisciplinares, Brasilia-DF, 2016. 152 f.

3% MORATO, Rafael dos Santos. Os sentidos dos discursos sobre género e sexualidade no Facebook: a
desigualdade social “curtida” e “compartilhada”. Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Federal de
Pernambuco, Centro de Artes e Comunicagdo, Recife-PE, 2017. 148 f.

3 E sabido que o Facebook ¢ rede social com maior numero de usuarios no Brasil, assim “devido ao seu alto
alcance, a sensagio de anonimato, a transmissdo veloz de conteudos e a possibilidade de conexio de pessoas
e contetidos em um curto espago de tempo” permite que seja “[...] palco para a reproducdo de assimetrias
sociais, opressdes e discursos de odio travestidos de liberdade de expressdo” (MORATO, 2017, p. 94).
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escolhe suas vitimas, independentemente de sexo, nacionalidade, idade etc., tem como
ponto de confluéncia a intolerancia.

4 RACISMO

O trabalho em tela aborda o discurso do édio no que diz respeito ao racismo em
relagdo a cor da pele, “tendo em vista a propria historia do Estado brasileiro que durante
longos anos admitiu a escravatura, os negros constituem-se uma minoria e estdo em
desvantagens em termos sociais e econdmicos”*’. Nao obstante, Zamora*! aponta haver um
paradoxo nos estudos sobre o tema: negac¢do ao racismo. Em verdade, pesquisas relatam a
existéncia do preconceito racial na sociedade, porém nio o admitem. Nesse sentido, Melo*
afirma que “por muito tempo o ideal de identificagdo adensou-se no ‘branqueamento’ da
mestigagem nacional”.

Para aclarar a abordagem sobre o racismo, ¢ necessario distingui-lo do preconceito
e da discriminagdo. Preconceito®’ é a opinido equivocada, vista como verdadeira por
determinados grupos; em consequéncia disso, encontra maior campo de atua¢do a quem
tem predisposicdo a aceitd-lo. Ocorre que nem toda manifestacdo equivocada ¢
preconceito, pois geralmente advém da ignorancia, falta de informagao e temor em relacdo
ao desconhecido. A discriminacio** nio esta alicercada apenas na diferenca, mas também
no sentido de ultrajar a pessoa na convic¢do de que um individuo é superior ao outro. Ela
pode decorrer da raga, sexo, religido, etnia, nacionalidade, opinido politica, condi¢do
pessoal e social. Tais ideias levaram ao surgimento e manuten¢do da escraviddo, bem
como do Holocausto. Por fim, o racismo é um valor negativo atribuido a determinado
grupo que possui caracteristicas comuns entre eles e assim os identificam, de modo que os
fazem “dignos” de estranhamento®. Esse rebaixamento tem como finalidade legitimar a
dominagdo de um grupo, por isso é possivel afirmar que no racismo se encontra o elemento

“MEYER-PFLUG; LEITE, op. cit., p. 124.

41 ZAMORA. Maria Helena Rodrigues Navas. Desigualdade racial, racismo e seus efeitos. Fractal: Revista
de Psicologia. v. 24, n. 3, p. 563-578, set./dez. 2012.

“MELO, op. cit., p. 119.

4 “Noberto Bobbio classifica os preconceitos em duas classes. A primeira se refere aos preconceitos
individuais que se relacionam com as supersti¢cdes e as crengas. A segunda classe se refere aos preconceitos
sociais quando os mesmos sdo aplicados por um determinado grupo social contra outro grupo. O preconceito
social se apresenta mais perigoso, na medida em que pode levar a sérios conflitos entre grupos sociais e
inclusive emprego da violéncia e até em guerras” (MEYER-PFLUG, op. cit., p. 105).

44 «A origem da palavra da discriminagdo, segundo Noberto Bobbio, remonta & campanha racial do nazismo e
do fascismo em face dos judeus, dos ciganos e das demais minorias étnicas [...]” (MEYER-PFLUG; LEITE,
op. cit., p. 109), com fundamentos injustos, contrariando o zelo igualitario. A discriminagdo pode ser
observada quando um grupo de pessoas merece tratamento isondmico, e nido o tem, em decorréncia de o
suposto grupo superior entender que essa minoria ndo faz jus a tal cuidado.

45Acerca desse estranhamento, vale a seguinte reflexdo dada a época do nazismo de Hitler: “Num mundo que
se gaba de uma capacidade sem precedentes de melhorar as condi¢des humanas com a reorganizagido das
atividades em bases racionais, o racismo expressa a convic¢do de que certa categoria de seres humanos niao
pode ser incorporada a ordem racional, seja qual for o esfor¢o que se faga. Num mundo que se notabiliza pela
continua redugio dos limites & manipulagio cientifica, tecnologica e cultural, o racismo proclama que certas
falhas de determinada categoria de pessoas ndo podem ser removidas ou retificadas — que elas estdo para
além das fronteiras das praticas reformatorias e assim permanecerdo para sempre. Num mundo que proclama
a formidavel capacidade de treinamento e conversdo cultural, o racismo isola certa categoria de pessoas que
ndo pode ser alcangada (e, portanto, ndo pode ser efetivamente cultivada) pela argumentagdo ou qualquer
outro instrumental de treinamento, devendo, pois, continuar perpetuamente estranha” (BAUMAN, Zygmunt.
Modernidade e Holocausto. Tradugdo deMarcus Penchel.Rio de Janeiro: Zahar, 1998, p. 87).
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preconceito. Nessa senda Zygmunt Bauman sustenta,

De maneira bastante comum (mas erronea), o racismo é encarado como uma
modalidade de ressentimento e preconceito entre grupos. As vezes o racismo é
isolado, por sua intensidade emotiva, de outros sentimentos ou crengas de
categoria mais geral; outras vezes, ¢ isolado por referéncia a atributos
hereditarios, bioldgicos e extraculturais que ele, ao contrario de variantes nio
racistas de animosidade grupal, normalmente contém. Em alguns casos, pessoas
que escrevem sobre racismo assinalam as pretensdes cientificas que outros
esteredtipos ndo racistas, mas similarmente negativos de grupos estrangeiros
geralmente ndo possuem. Seja qual for a caracteristica escolhida, porém, o habito
de analisar e interpretar o racismo no quadro de uma categoria mais ampla de
preconceito raramente € rompido*’.

Em estudo analitico da defini¢do de racismo, a partir da dimensio social, Campos*’
apresenta uma teoria tridimensional sob trés enfoques: a) ideoldgico; b) sistémico; e c)
estrutural. Na licdo desse autor, as trés abordagens ndo sdo escolas de pensamento ou
correntes teoricas, tendo em vista que os estudiosos sobre o tema ndo mantém a fidelidade
dessas qualificagdes do racismo, mesclando principios de dois ou mais desses enfoques. A
abordagem ideologica identifica o racismo alicercado em doutrinas que subjugam
determinados grupos com origens ou marcas adstritas especificas, ou seja, ha certa
inferioridade natural de algumas racas. A concepgdo sistémica “[...] concede uma
precedéncia causal e semantica as agdes, atitudes, praticas ou comportamentos
preconceituosos e/ou discriminatérios na reprodugdo do racismo™®, isto ¢é, o foco
primordial aqui ¢ atitudinal. Essas atitudes, na maioria das vezes, sdo emotivas, irracionais
e reativas; no entanto, ndo quer dizer que agdes discriminatorias tenham deixado de existir.
O ultimo aspecto, o estrutural, tem por base as praticas cotidianas quando se tornam
intangiveis: reproducdo das desigualdades econdmicas, politicas e culturais entre diferentes
grupos racializados.

Ainda quanto a classificagdo ligada a questdo racial entre os seres humanos, sabe-se
que seus estudos sdo controvertidos. Segundo Dahia*® (2013), ha duas linhas principais de
pesquisa: uma psicolégico-universalista®® e outra comparativa e interpretativa. A primeira
¢ objeto de estudo dos psicOlogos cognitivos, pois se ocupa de processos psiquicos
subjacentes aos conhecimentos raciais; a segunda é estudada por socidlogos, antropdlogos
etc., ja que compreende o conceito de raga como consequéncia concreta de processos
sociais ¢ historicos.

Embora semelhantes, nio se pode confundir racismo com injuria racial®'

, este

4 Ibid., p. 84.

47 CAMPOS, Luiz Augusto. Racismo em trés dimensdes: uma abordagem realista-critica. Revista Brasileira
de Ciéncias Sociais, Sdo Paulo,v.32,n.95,2017.

“Ibid., online.

“DAHIA, Sandra Leal de Melo. Racismo como verbalismo? Delineamentos para compreenséo da aquisi¢do
do racismo entre cegos congénitos. Psicologia & Sociedade, Belo Horizonte, v. 25, n. 1, p. 103-112, 2013.
S9“Com base nessa abordagem, alguns autores sugerem que categorias como raga e género possuem
caracteristicas fisicas salientes, que permitem uma aproxima¢do com categorias naturais. Porém, em
contraste com as inocuas inferéncias produzidas por categorias naturais, essas dedugdes ou simplificagdes
cognitivas de carater social — também chamadas de esteredtipos — podem favorecer a formagdo do
preconceito social. Nesse sentido, numa sociedade multirracial, cor da pele, forma de cabelo, entre outros,
podem se constituir em caracteristicas proeminentes, utilizadas, primariamente, como critérios de
classificagdo racial baseadas em inferéncias equivocadas” (Ibid., p. 104). Essa abordagem ¢ relevante, pois se
acredita que o racismo tem por base o afastamento entre os individuos em razio da estereotipia.

S1“Em geral, o crime de injdria est associado ao uso de palavras depreciativas referentes a raga ou cor com a
inten¢do de ofender a honra da vitima. Um exemplo recente de injuria racial ocorreu no episddio em que
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ultimo crime tem previsdo no art. 140, § 3°, do Cédigo Penal. A injuria racial ¢ o insulto a
alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou decoro, por meio da utilizagdo de elementos
referentes a raca, cor, etnia, religido, origem ou a condi¢do de pessoa idosa ou deficiente,
tendo como pena reclusdo de um a trés anos, sem prejuizo de multa. O racismo esta
tipificado na Lei n°® 7.716, de 1989, ¢ de acordo com exposto no art. 5°, XLII, da
Constituicdo da Republica, sua pratica constitui crime inafiangdvel e imprescritivel.
Importante frisar que quem fizer apologia ao racismo contra judeus, negros ou nordestinos,
por exemplo, na Internet, também cometera crime. Esse raciocinio coaduna com o disposto
na Convengdio Internacional sobre a Eliminagdo de todas as formas de Discriminago
Racial, aderido pelo Brasil por meio do Decreto n® 65.810, de 8 de dezembro de 1969.

Cumpre destacar que os ministros do Supremo Tribunal Federal, no Habeas Corpus
82.424/RS, partindo da premissa de ndo haver subdivisdes bioldgicas na espécie humana,
consignaram que a divisdo dos seres humanos em racas resulta de um processo de
conteido meramente politico-social. De igual forma, o Plenario assentou que num Estado
Democratico ¢ inconcebivel os pensamentos que subjugam uma raga como inferior e
nefasta, de modo a justificar a segregacdo e o exterminio. Diante disso, firmou-se o
seguinte entendimento:

O preceito fundamental de liberdade de expressdo ndo consagra o “direito a
incitagdo ao racismo”, dado que um direito individual ndo pode constituir-se em
salvaguarda de condutas ilicitas, como sucede com os delitos contra a honra.
Prevaléncia dos principios da dignidade da pessoa humana ¢ da igualdade
juridica®.

Para os ministros do Supremo Tribunal Federal, atos atentatorios a dignidade da
pessoa humana séo intoleraveis no ordenamento juridico. Portanto, devem ser repudiadas
quaisquer discriminagdes raciais, até mesmo as distingdes entre os homens por restri¢des
ou preferéncias oriundas de raga, descendéncia ou etnia, inspiradas na pretensa
superioridade de um povo sobre outro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como foi possivel perceber, o racismo continua vigente no mundo pds-moderno,
agora, porém, se opera de forma mais complexa, a exemplo do r@cismo.com. O ensaio
demonstrou o uso desarrazoado da liberdade de expressdo com a promogao do discurso do
odio especialmente nas redes sociais. Verificou-se, ainda, que os dispositivos legais, ao
consagrarem o direito de liberdade de expressdo, também legitimaram, por via obliqua, a
estupidez de algumas pessoas.

As tecnologias evoluiram, mas nem todos os individuos fazem o uso correto dela.
Alguns se aproveitam das redes sociais virtuais para promover o discurso do 6dio, outros
blogueiros “‘famosos” (com muitos seguidores) nada fazem para desencorajar tais atos.
Esses ultimos deveriam ser incentivados a promover a paz, considerando o poder de
penetragdo que possuem nos mais variados meios publicos. Embora o ataque seja realizado
a pessoas ou grupos particulares, o problema ¢ de todos, a fim de que néo se intensifiquem,

torcedores do time do Grémio, de Porto Alegre, insultaram um goleiro de raga negra chamando-o de
‘macaco’ durante o jogo” (CNJ. Conhega a diferenga entre racismo e injuria racial. 2015).

22BRASIL. Supremo Tribunal Federal. HC 82.424/RS. Relator: Min. Moreira Alves, Relatora para Acordio:
Min. Mauricio Corréa, Tribunal Pleno, julgado em 17/09/2003, DJ 19-03-2004, p. 17.
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de modo a vedar agdes mais violentas, como um novo Holocausto.

Também ¢ interessante a atuagdo do Poder Publico com agdes afirmativas. Nao
bastam ag¢des do tipo faz de conta, a exemplo alterar a denominagdo das “favelas” para
“comunidade”, como se isso fosse resolver o problema daquela sociedade, ¢ tdo somente o
reconhecimento de meros termos. No caso do racismo, ¢ necessario ensinar as criangas,
ainda em alfabetizagdo, a importancia dos direitos humanos e as implica¢des se violada a
dignidade da pessoa humana. E basilar a utilizacio adequada da Internet, conforme
estabelece a Lei n® 12.965, de 2014 (Marco Civil da Internet).

Para concluir a escrita, mas ndo a reflexdo, vale retomar o discurso do barbeiro
judeu, quando este afirma que se deve viver buscando a felicidade do proximo, ndo a sua
desgraga, pois ha espaco para todos no mundo. A tecnologia deve ser utilizada pelo apelo a
fraternidade universal, além disso ndo se deve odiar, pois este ¢ um ato somente daqueles
que nunca foram amados: os mal-amados e desumanos. Enfim, em nome da democracia,
devemos nos unir!
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