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RESUMO

O direito de Acesso a Justica consolidou-se por meio de trés ondas renovatérias, e
a terceira onda inaugurou o uso de solugdes novas, nao necessariamente engessa-
das as formalidades do ordenamento juridico. O uso das tecnologias, no contexto
da terceira onda, surge como nova proposta apta a auxiliar o desafogo das cortes
judiciais. O objetivo deste artigo é verificar o uso das tecnologias, sobretudo das
online dispute resolutions, enquanto instrumentos, com procedimentos proprios,
que garantam mais efetividade da prestagdo jurisdicional. Assim, por meio de uma
metodologia e revisdo bibliografica, serdo analisadas as experiéncias com a aplica-
cdo de ODR em torno do mundo, como nos Estados Unidos, Canada, Austrélia
e Unido Europeia, e como seu uso tem influenciado o Brasil. No Brasil, seu uso
ainda é incipiente, mas com a deflagracdo da pandemia do Coronavirus, acelera-
ram-se os processos de incremento do uso de diversas tecnologias — nao apenas a
ODR — em prol do acesso a justi¢a, como € o caso do uso da Inteligéncia Artificial.
A conclusdo a que se chega é sobre o necessario sopesamento entre os pontos
negativos e positivos do uso das tecnologias e de como tais pontos podem impac-
tar o sistema de justica brasileiro, sobretudo vislumbrando como escopo a garantia
da efetividade do direito de Acesso a Justica.
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ABSTRACT

The right of Access to Justice was consolidated through three waves of renewal
and the third wave inaugurated the use of new solutions, not necessarily tied to
the formalities of the legal system. The use of technologies, in the context of the
third wave, emerges as a new proposal capable of helping the judicial courts to
be discouraged. The purpose of this article is to verify the use of technologies,
especially online dispute resolutions, as instruments, with their own procedures,
that guarantee greater effectiveness of the jurisdictional provision. Thus, through
a methodology and bibliographic review, the experiences with the application of
ODR around the world, such as in the USA, Canada, Australia and the European
Union and how its use has influenced Brazil, will be analyzed. In Brazil, its use is
still incipient, but with the outbreak of the Coronavirus pandemic, the processes
of increasing the use of various technologies - not only ODR - in favor of access
to justice, as is the case of the use of Artificial Intelligence, have accelerated. The
conclusion reached is about the necessary balance between the negative and posi-
tive points of the use of technologies and how such points may impact the Brazilian
justice system, especially with the guarantee of the effectiveness of the right of
Access to Justice.

Keywords: Online Dispute Resolution. Acess to Justice. Effectiveness. Tecnology.

I INTRODUCAO

O direito de acesso a justica tem contado atualmente com importante me-
canismo: a tecnologia. Sem dlvidas, a cada novo dia é possivel perceber como
o uso da tecnologia vem ganhando mais espago no ambito do Poder Judicidrio:
a adocdo progressiva em quase todos os tribunais do processo eletrénico e o
trabalho remoto; a automatizacdo de algumas funcdes das secretarias processuais;
comunicagdes (intimagdes e citagdes), por meio de aplicativos de telefones ce-
lulares; desenvolvimento de Cortes Online, com uso de ferramentas de Online
Dispute Resolutions (ODR), entre tantos outros mecanismos que estdo no dia a dia
dos Tribunais — no mundo e no Brasil — e ja correspondem ao presente, e ndo a
meras projecdes futuristicas.

Os doutrinadores do Projeto de Florenca, quando iniciaram seus estudos so-
bre acesso a justica viviam num mundo completamente diferente do que se vive
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na atualidade. Sera que, com a inundacdo de informacdes proporcionadas pelo
admirdvel e tecnoldgico mundo novo, eles afirmariam existir uma quarta onda de
acesso a justica proporcionada pela tecnologia ou a “simples” evolugdo da terceira
onda renovatéria?

Segundo Bryant Garth e Cappelletti (1988), com a evolucdo do conceito de
acesso a justica, os instrumentos destacados para solucionar o problema do efetivo
acesso estariam sedimentados em trés ondas renovatérias que se seguiram, mais
ou menos, em sequéncia cronoldgica. Tais estudos apontaram, na década de 80,
para algumas possiveis solu¢des ao problema do acesso a justica, sobretudo para
as pessoas em condicdo de hipossuficiéncia econdmica. A primeira solucio apre-
sentada relaciona-se com a onda renovatéria da assisténcia judicidria; a segunda, as
reformas tendentes a proporcionar a representagdo adequada dos direitos difusos
e coletivos; e a terceira é movida pela simplificacdo de procedimentos e admissao
e criacdo de meios extrajudiciais de resolucao de conflitos.

Tais inovagdes equacionaram, de modo mais efetivo, a garantia de efetivo
acesso ao sistema de justica. No entanto, muito ainda precisa ser realizado. O
aumento das demandas e da conflituosidade, frutos de um mundo hiper conecta-
do, tem levado o Poder Judicidrio quase a exaustdo, dada a dificuldade de atingir o
desiderato da pacificagdo social, por meio da prestacdo jurisdicional efetiva.

Nesse sentido, instrumentos mais informais de aplicacdo do direito e solugcdo
de demandas, conforme preconizado pela terceira onda, surgem como mecanis-
mos que podem dar fOlego maior as partes e aos operadores do direito. E onde
entra a tecnologia nesse cenario? Sera que o surgimento e aplicacdo da tecnologia
pode cumprir papel importante para a consecucao do direito de acesso a justica,
de modo mais célere e efetivo?

Quando se fala no uso da tecnologia, como alternativa para atingir o direito
do acesso a justica efetivo, € preciso questionar como ocorreu sua evolucio, ou
melhor, quais foram as inovagdes mais impactantes e importantes do uso das tec-
nologias que incrementaram o direito de acesso a justica, a fim de proporcionar a
sua maior efetividade. Mas também: quais sdo as principais experiéncias positivas
e negativas que o uso da tecnologia tem proporcionado aos jurisdicionados? Os
ganhos s30 maiores que Os prejuizos que o seu uso acarretal

Nesse ponto, pode-se falar das ferramentas de Online Dispute Resolutions
(ODRs) que tratam ndo apenas do uso virtual de ferramentas agregadas aos mo-
delos tradicionais de solucdes alternativas dos conflitos, como a mediacio, a con-
ciliacdo e a arbitragem. Sdo mais do que isso, tais ferramentas compdem um novo
procedimental que demonstra versatilidade e flexibilidade e otimizacdo de tempo
ante os conflitos das sociedades atuais, cujas peculiaridades serdo mais bem abor-
dadas ao longo deste artigo.

Ante o exposto, o presente trabalho fard uma abordagem inicial e essencial
sobre a evolugdo das trés ondas renovatdrias como meios de garantir o acesso a

REVISTA ESMAT
AN 6-neo7)l ] | 3
P4g 111-136 | JAN. A ABR 2024



BEVISTA
ESMAT DANIELA VIEIRA DE MELO

justica de modo mais efetivo, conforme o exposto pelos pensadores do Projeto
de Florenca. Na segunda parte, serdo abordados os mecanismos das Online Dis-
pute Resolutions, sua contextualizacdo e conceituacdo. Em seguida, serd realizada
uma abordagem da aplicacdo das ODRs pelo mundo. E, por fim, tratar-se-4 da
aplicacdo das ferramentas de ODRs, no Brasil, para garantir a efetividade do acesso
a justica, bem como quais sdo as novas perspectivas sobre o uso da tecnologia
adotadas no Pals, sobretudo apds o cenario pandémico do Coronavirus, desta-
cando-se os potenciais pontos positivos e negativos que estas mudangas tendem
a acarretar.

2 DAS ONDAS RENOVATORIAS DE ACESSO A JUSTICA: NO-
COES PRELIMINARES ESSENCIAIS A COMPREENSAO DO
TEMA

Para que sejam garantidas a efetividade e a justeza de um direito juridicamen-
te exigivel, & necessario garantir primeiro mecanismos que permitam o devido
acesso a justica, em linha de principio, por meio do ingresso ao Poder Judiciario.
Isso porque é pelo direito de acesso a justica que se concretizam duas finalidades
essenciais do sistema de justica: garantir que o sistema seja realmente acessivel a
todos e os resultados promovidos sejam socialmente justos (CAPPELLETTI; GAR-
TH, 1988, p. 08). Ambas as finalidades se encontram inter-relacionadas, consistin-
do a primeira na porta de entrada; e a segunda, porta de saida (SOUZA, 201 I, p.
25) para a consecugao de diversos direitos.

A expressdo acesso a justica é de dificil definicdo. Primeiro ele foi concebido
como mero ingresso ao Poder Judiciario, posteriormente transcendeu-se esse sig-
nificado, concebendo-o como acesso efetivo de direitos previstos em um ordena-
mento juridico (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

Seu conceito tem sofrido transformagdes ao longo do tempo e é a partir de
uma breve perspectiva histérica que se pode compreender a evolucdo do signifi-
cado e alcance do acesso a justica antes de alcangar sua abrangéncia mais recente,
com o uso das tecnologias.

Segundo os pensadores do Projeto de Florenca, com a evolucao do conceito
de acesso a justiga, os instrumentos destacados para solucionar o problema do
efetivo acesso estariam sedimentados em trés ondas renovatdrias que se segui-
ram, mais ou menos, em sequéncia cronoldgica.

A primeira, a garantia de assisténcia judicidria aos pobres, ¢ compreendida a
partir da contextualizagao histérica.

Nos séculos XVIII e XIX, nos estados liberais, a busca pela satisfacdo de direi-
tos — ou, dito de outro modo, a forma de solu¢do de contendas — estava relacio-
nada ao viés meramente individualista, formalista e dogmatico de protecdo de di-
reitos. Segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 9), o acesso a justica era concebido
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inicialmente como simples direito formal de o individuo propor ou contestar uma
acdo, e s poderia ser obtida a composicao da lide por aqueles que pudessem
enfrentar os custos processuais.

Os estudos juridicos, naquela época, também se mantinham indiferentes as
realidades dos sistemas de justica, no estado liberal. As diferencas entre potenciais
litigantes ou a falta de disponibilidade de recursos ndo eram sequer notadas como
problemas de cunho juridico. A preocupacdo, tanto na atividade judicante quanto
nos estudos tedricos, no mais das vezes, cingia-se a mera exegese, ou “quando ia
além dela, seu método consistia em julgar as normas de procedimento a base de
sua validade histérica e de sua operacionalidade em situacdes hipotéticas” (CAPPE-
LLETTI; GARTH, 1988, p. 10).

A partir da primeira metade do século XX, com a eclosdo das guerras mun-
diais e com os efeitos socioecondmicos advindos da Revolugdo Industrial, as so-
ciedades cresceram em tamanho e em complexidade, situacdo em que se foi
transformando a visio meramente individualista de direitos, cedendo espaco cada
vez mais ao carater social e coletivo de determinados direitos.

N&o se pode perder de perspectiva que a frustracdo do acesso ao aparelho
judicidrio do Estado, decorrente de injusta omissdo do Poder Publico as pessoas
carentes, culminaria por gerar situacdo socialmente intoleravel e juridicamente ina-
ceitavel, violadora da dignidade da pessoa humana e do principio da igualdade.

Nesse sentido, os tribunais, sobretudo de paises ocidentais, tiveram de rede-
senhar sua forma de atuacdo, o que colocou a assisténcia judiciaria como ponto
essencial de eventuais reformas judiciarias. Com o surgimento do ideal tedrico de
acesso efetivo aos sistemas de justica, passou-se a se questionar também sobre sua
contradicdo mediante os sistemas totalmente inadequados de assisténcia judicidria
que foram tornando-se cada vez mais intoleravesis.

A atuacdo positiva do Estado tornou-se necessaria para assegurar o gozo de
direitos sociais basicos, cuja preocupacdo central passou a ser a de realiza-los.
Nesse sentido, o direito de acesso a justica foi fortalecido, pois passou a “ser en-
carado como o requisito fundamental — o mais basico dos Direitos Humanos — de
um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas pro-
clamar os direitos de todos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12). A afirmacio
histérica dos direitos fundamentais de segunda dimensio, nesse contexto, conferiu
espaco para avancos de uma nova ordem (BONAVIDES, 2006, p. 571-572).

Os paises ocidentais, em sua maioria, adotaram um conjunto de medidas mais
eficientes que entenderam pertinentes a solugdo do problema de acesso a justica.
No entanto, outros obstaculos ainda precisavam ser superados para O acesso a
justica real e efetivo. Muito embora os direitos, mesmo os de ordem difusa, dos
pobres enquanto classe, estivessem sendo reivindicados em juizo, outra gama de
direitos igualmente importantes ainda precisava de atencao e de reforma. Tal cons-

tatagdo leva a segunda onda renovatéria.
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O segundo movimento ou onda renovatéria que pretendeu reformular o
modo de garantir o acesso a justica enfrentou os problemas dos direitos coletivos
lato senso. Tao logo os conflitos de ordem coletiva comegam a tornar-se mais
evidentes, passando a compor o rol de direitos previstos nas mais diversas legisla-
¢oes, a ideia de que os direitos subjetivos como bens fruiveis apenas pelo sujeito
considerado individualmente tornou-se destoante da realidade social.

No entanto, segundo o pensamento de Bryant Garth (1988, p. 49-50), a con-
cepcao mais tradicional do processo civil, de matriz individualista, ndo guardava es-
paco para a protecdo dessa classe de direitos e regras sobre legitimidade, normas
de procedimento e a atuacdo de juizes e de tribunais ndo estavam estruturadas
para comportar essa nova realidade.

Essa realidade apontava para a existéncia de determinados valores cujos des-
tinatarios nem sequer poderiam ser identificados, como no caso dos direitos de
ordem difusa. Determinada lesdo ou ameaca de lesdo provocada a bem juridico
de determinado individuo poderia, portanto, se espraiar nos direitos ou interesses
de toda uma coletividade. Uma lesdo dessa gravidade ndo poderia nem deveria
ficar sem protecdo, porquanto violaria o direito a igualdade, os direitos da perso-
nalidade, dentre tantos outros direitos, podendo conduzir ao ocaso do Direito
como mecanismo reparador e preventivo dos conflitos sociais.

O Poder Judicidrio, nesse momento, passou a exigido, ndo apenas como
mero érgdo reativo — a espera dos jurisdicionados ndo hipossuficientes —, sendo
como orgao distributivo que tende a aplicar o direito material construtivamente
(SANTOS; MARQUES; PEDROSO, 1995, p. 06).

Por derradeiro, os doutrinadores do Projeto de Florenca ainda fazem referén-
cia a terceira onda do acesso a justica que supera as perspectivas da primeira e da
segunda. A terceira onda trata de inovagdes importantes relacionadas a “repre-
sentagdo efetiva para interesses antes nao representados ou mal representados”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67).

A dita nova onda de reforma da atuagdo do Poder Judicidrio inclui a advoca-
cia judicial e extrajudicial, seja por meio de advogados particulares ou piblicos, e
concentra sua atencdo no conjunto de instituicdes, mecanismos e procedimentos
a serem usados No processo ou até mesmo para prevenir disputas nas sociedades
atuais, como é o exemplo dos juizados especiais.

Entdo, as modificacdes trazidas pelas ondas anteriores — tanto dos direitos in-
dividuais como coletivos — ndo foram suficientes para dar efetividade a certa gama
de direitos. Novos instrumentos procedimentais deveriam ser adotados para que
esses direitos pudessem se tornar exequivesis.

Nessa linha intelectiva, segundo Cappelletti e Garth (1988), conclui-se que os
enfoques da primeira e da segunda ondas ndo foram suficientes, na maioria das
situagdes, para a garantia devida de acesso a justica, j& que o processo ordinario
contencioso — mesmo quando superados os problemas de patrocinio juridico e
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organizacao de direitos metaindividuais — pode ndo alcancar a solugdo mais eficaz,
sobretudo pelo aumento das demandas, fruto de novo perfil de conflitualidade.

O enfoque da terceira onda busca solucdes novas e ndo necessariamente
engessadas as formalidades do ordenamento juridico. Algumas dessas alternati-
vas, contempladas no plano do pluralismo juridico, ja estdo sendo aceitas como
instrumental procedimental competente para dirimir litigiosidades, a exemplo da
mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem, dos juizados especiais.

Como consequéncia, passou-se a informalizacdo da justica; reaparelhamento
de recursos humanos e infraestrutura; criagdo de tribunais especiais; uso de meca-
nismos alternativos de resolucao de litigios, entre outras, que variaram de pais para
pais (SANTOS; MARQUES; PEDROSO, 1995, p. 6), fatores que estdo externali-
zados a partir do Projeto de Florenca e das ondas renovatdrias de acesso a justica.

As formas de solugdo alternativa de conflitos reconhecidamente no plano juri-
dico sdo os meios heterocompositivos e os meios autocompositivos. No primeiro
caso, obrigatoriamente um terceiro individuo imparcial vai ser responsavel por
solucionar o conflito entre as partes, e o faz de maneira impositiva a exemplo da
arbitragem.

Ja na segunda hipdtese, segundo Didier (2015, p. 165), a autocomposicao
consiste na forma de solugdo do conflito pelo consentimento espontaneo de um
dos litigantes em sacrificar o interesse proprio, seja no todo ou em parte, em favor
do interesse alheio.

Segundo Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2022, p. 33), trés modalidades des-
tacam-se, nessa linha intelectiva, dentro da autocomposicao, quais sejam: a nego-
ciacdo, em que ndo ha presenga de terceiro na tomada de decisdo; a mediagdo,
em que um terceiro mediador vai atuar manutenindo a ordem e o canal de co-
municacdo entre as partes envolvidas; e a conciliagdo, em que o conciliador vai in-
terferir na relagdo das partes com a arguicao de fatos e de informagdes relevantes
para a resolucdo da demanda.

Nesse cenario, ante a necessidade de uso de novos meios para desafogar o
aumento crescente da conflituosidade, nao abarcados pelas primeira e segunda
ondas renovatdrias é que se pode falar do uso das tecnologias.

Com o passar dos anos, o uso da tecnologia apareceu em varias areas do
conhecimento, e isso ndo foi diferente no cenario juridico. O uso da tecnologia
tem ganhado cada vez mais espaco, na drea juridica, proporcionando renovacao
do enfoque dado ao direito de acesso a justica, em sua terceira onda.

Ora, se a terceira onda renovatéria de acesso a justica pretendia se utilizar de
modos mais informalizados, no Poder Judiciario, para a garantia de efetividade de
direitos, pelo uso de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos, pode-se
dizer que os meios tecnoldgicos surgiram como instrumentos que se encaixaram
perfeitamente nessa realidade, sobretudo as ODRs conforme se vera nos topicos

a seguir.
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3 ONLINE DISPUTE RESOLUTIONS: IMPLICACOES NO DIREITO
DE ACESSO A JUSTICA E SEUS IMPACTOS POSITIVOS E NE-
GATIVOS NO BRASIL E NO MUNDO

3.1 Contextualizacao do uso das ODRs e sua conceituacao

Conforme visto no tépico precedente, uma das solucdes/enfoques propostos
pelos doutrinadores do Projeto de Florenca esta relacionada com a conflitualidade
crescente e aumento de demandas litigiosas. A terceira onda renovatoria de aces-
so a justica buscou dar solugdes novas aos problemas postos, geralmente despidas
das formalidades do ordenamento juridico.

Nesse sentido, surgem e popularizam-se os métodos consensuais de resolu-
cao de conflitos tradicionais, e um dos principais objetivos é tutelar determinado
bem juridico da forma mais eficaz a sociedade, por meio de consensos estabele-
cidos entre as partes, desafogando o Poder Judicidrio e reduzindo os custos e o
tempo com o litigio (DIDIER, 2015, p. 274).

No entanto, com o passar do tempo e o aumento exponencial dos conflitos,
tais métodos tradicionais de resolucio de conflitos passaram a enfrentar limitagdes
de ordem prética que, por muitas vezes, dificultaram o cumprimento do seu esco-
po de celeridade e efetividade dentro da realidade da sociedade atual.

De um modo geral, ndo se busca neste artigo trazer, a exaustdo, os dados
sobre o aumento da conflitualidade e o nimero de demandas em torno do mun-
do, mas, a titulo ilustrativo, podem-se trazer dados do Brasil que esclarecam esse
panorama de conflitualidade que acena para o uso das ferramentas de ODR.

Dados do Panorama de Acesso a Justica, no Brasil, de 2004 a 2009 (201 I, p.
8), apontaram uma série de indicadores acerca dessa conflitualidade. Segundo a
PNAD de 2009, 12,6 milhdes de pessoas maiores de idade (9,4% dos brasilei-
ros desta faixa etéria) vivenciaram situacdes de conflito nos cinco anos prévios a
setembro de 2009, perfodo de referéncia da pesquisa [...]. Os dois conflitos mais
comumente observados foram os de natureza trabalhista (23,3%) e também os
familiares (22,0%). Aqueles relativos a prestacdo de servicos também estiveram
entre os mais expressivos. Ao serem somadas as disputas referentes ao forne-
cimento dos servicos de dgua, luz, telefone e aquelas advindas das relacdes de
consumo com instituicdes de intermediacdo financeira e bancos, chega-se a esta-
tistica de 17,1% do total de conflitos registrados pela PNAD 2009. Os conflitos
na esfera criminal foram responsaveis por 12,6% dos casos, seguidos daqueles
que se referem ao relacionamento dos cidaddos com o Estado, expresso pelo
fornecimento de beneficios previdenciarios e pela tributacdo (9,8% dos conflitos)
(CNJ, 2011, p. 8).
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Segundo dados do relatério do CNJ mais recentes, de uma década depois,
pode-se verificar a presenca do recrudescimento dos conflitos, mas também de
sua resolutividade, pelo uso dos meios alternativos. De acordo com dados mais
recentes (CNJ, 2020, p. 171), foram proferidas 3,9 milhdes de sentengas ho-
mologatdrias, significando que 12,5% dos processos foram resolvidos pela via da
autocomposicdo. Além disso, houve um incremento do nimero de Centros Judi-
ciarios de Resolucdo de Conflitos.

No entanto, a despeito desse aumento do nimero de resolucdes consensua-
das, o sistema de justica encontra dificuldades para garantir a celeridade no tramite
dos processos, o que prejudica a efetividade da tutela jurisdicional, ou, em outras
palavras, a efetividade do direito de Acesso a Justica.

Tal situagdo tem sobrecarregado o sistema de justica, a despeito de toda a cele-
ridade que os instrumentos consensuais pretendem alcancar. Isso porque, mesmo
diante desse cenario mais informal, tém ocorrido diversos problemas de ordem
pratica. A titulo de exemplo, pode-se citar a demora de localizacdo e intimacdo/ci-
tacdo das partes que, tradicionalmente, devem comparecer presencialmente para
a solucao da demanda. Aliado a isso, as partes devem comparecer em um espago
fisico determinado, de acordo com o calendario oportunizado pelos mediadores/
conciliadores/arbitros. Tudo isso demanda tempo maior e custos financeiros.

Nesse sentir, o uso da tecnologia passou a ser vislumbrado como forma de
aumentar a eficiéncia na resolucdo consensual dos conflitos. Mas de que modo
isso seria possivel?

Para otimizar o tempo — e porque nao dizer otimizar o espago — de solucao
de controvérsias, cada vez mais crescentes, comecou-se a pensar em sistemas
de resolucdo de disputas ainda mais céleres: os meios online que decorrem do
mundo globalizado e hiper conectado. Fala-se hoje, sobretudo, nas Online Dispute
Resolution (ODRs), foco do presente artigo.

O uso exponencial da Internet propiciou expansdes das mais diversas ordens,
tanto nas relacdes privadas quanto nos aspectos publicos, profissionais e comer-
ciais. O advento da Internet, sua popularizagdo e o desenvolvimento de novas
tecnologias (como as Tecnologias da Informagao e Comunicagao) alteraram dras-
ticamente a forma como as relacdes interpessoais se desenvolveram e a forma de
resolucdo de conflitos surgidos a partir dessas relagdes.

A massificagdo do uso da Internet acarreta em drasticas mudancas
na maneira como os individuos se relacionam e realizam suas ati-
vidades. As relagdes interpessoais ndo ficam mais restritas ao am-
bito local, mas se espalham por todo o pais e pelo mundo, sem a
necessidade de existirem deslocamentos fisicos. Tal situagdo ainda
traz consequéncias no contexto dos conflitos interpessoais, que
também deixam de ser limitados a uma determinada érea e pas-
sam a alcancar pessoas a longas distancias. Essa conjuntura faz
com que a manutencdo dos métodos tradicionais de resolucao
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de conflitos frente a utilizagdo de novos meios digitais se torne
menos apropriada ao meio juridico (ZAGANELLI; DOS REIS;
PARENTE, 2020, p. 863).

Tais fatos, naturalmente, impeliram a busca pela alteragdo nos métodos de so-
lucao das disputas ainda mais efetivas que acompanhassem todas essas mudancas.

A ODR, portanto, poderia ser considerada como espécie do género de méto-
dos alternativos de solucao de conflitos em que se adiciona o elemento tecnologia
de forma qualificada. Assim, para Amorim (2017, p. 515), ODR consiste na: “uti-
lizacdo dos recursos da tecnologia para a Resolugdo Alternativa de Litigios (ADR),
quer sejam estes decorrentes exclusivamente das relagdes juridicas firmadas no
ciberespaco, quer sejam originrios de relagdes juridicas constituidas no mundo
dito fisico”.

Segundo Amorim (2017, p. 517), Ethan Katsh e Janet Rifikin efetuavam uma
divisdo da histéria do ODR em trés perfodos. O primeiro até 1995, em que ine-
xistia um nUmero grande de disputas, e os meios de resolugdo de litigios eram apli-
cados em contextos bastante especificos. No segundo periodo, entre os anos de
1995 e 1998, foi desenvolvida a compreensdo de que “a Internet necessitava de
instituicoes online encarregadas da resolucdo dos conflitos que nasciam na rede”
(AMORIM, 2017, p. 517). O terceiro periodo, a partir de 1998, caracterizou-se
pela emergéncia de uma “industria da ODR” e pelo reconhecimento de que as
tecnologias empregadas na Resolugdo Online de Litigios poderiam ser utilizadas na
resolucdo de controvérsias off-line.

Atitulo exemplificativo, para que se entenda o funcionamento da ODR e suas
repercussoes praticas, sobretudo no que se refere ao acesso a justica, traz-se a ex-
periéncia do eBay que permite a resolucdo de mais de sessenta milhdes de dispu-
tas por ano, com taxa de satisfacdo de noventa por cento (FERRARI, 2020g, p. 26).

O sistema, que conecta compradores e vendedores, foi desenvolvido para
solucionar problemas entre estes e os consumidores, de forma rapida e eficiente.
O primeiro passo, dentro desse sistema de ODR, é a abordagem escalonada
do problema (ou staircase approach), em que o escopo do sistema é alcangar o
consumidor insatisfeito antes de o conflito ocorrer (FERRARI, 20203, p. 26). Caso
o conflito acontega, deve-se realizar a mediacdo online — conectando as partes
envolvidas por meio de um software, com propostas conciliatérias oferecidas pelo
proprio sistema. Se frustrada a mediacdo, passa-se a arbitragem (FERRARI, 2020a,
p. 27).

Este ciclo acima descrito traz, em média, solucdo em noventa por cento dos
casos, e o uso desse sistema ainda traz outra importante consequéncia: o algo-
ritmo desenvolvido nesse sistema de ODR relne todos os dados dos conflitos
que ocorreram e usa para aperfeicoar o préprio sistema, com vista a evitar novos
conflitos. Isso ocorre porque essas contendas
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guardam determinados padrées que sao percebidos pelo sistema
e levados em conta, ndo sé no que se refere as disputas, pro-
priamente ditas, mas também, em relacdo ao tipo de propostas
que costumam a ser aceitas ou rejeitadas, bem como quanto a
reacbes dos consumidores as sugestdes propostas e as decisdes
tomadas (FERRARI, 2020a, p. 28).

Observando-se os modos de resolucdo de disputas, no setor privado, come-
cou-se a questionar a viabilidade de incorporar as ferramentas de ODR pelo Poder
Judiciario de um modo geral. O Poder judiciario, portanto, tem buscado assimilar
essas experiéncias de ODR, o que tem culminado nas Cortes Online, voltadas para
a melhoria da prestagdo jurisdicional, reducdo de custos e, em linha de principio,
na garantia de acesso a justica.

Assim, qualquer procedimento que se desenvolva com o emprego de tec-
nologias da informacdo e da comunicacdo se enquadraria ao conceito, ainda mais
quando impactam sobre a tomada de decisdes pelo julgador, segundo as licdes de
ALBORNOZ (2019, p. 36).

Consequentemente, com base em tal concepcio, o ODR alcan-
ca o exercicio tipico da jurisdicao estatal pelo Poder Judiciario, em
suas fungdes de andlise e julgamento de demandas. Trata-se, no
caso, da possibilidade de emprego de sistemas tecnoldgicos na
realizacdo de atos e procedimentos necessarios a condugdo do
devido processo legal, com o resguarde de todos os seus coro-
larios pelos operadores do Direito, sem que haja a necessidade
de suas presencas fisicas em cortes (ZAGANELLI; DOS REIS; PA-
RENTE, 2020, p. 866).

No entanto, é preciso deixar claro que a aplicagdo das ODRs ndo pode ser
confundida com mera construcdo de mecanismos virtuais do procedimento ordi-
nario das ferramentas de solucdo tradicional de conflitos — a serem desenvolvidos
pelo Poder Judiciario em suas atividades presenciais. Os meios de ODR nao se
limitam & mera associagdo dos instrumentos tecnoldgicos aos atos tradicionais no
exercicio da jurisdicdo ou dos equivalentes jurisdicionais, é a criacdo de um pro-
cedimento proprio para a resolucdo de disputas de forma online (LIMA; FEITOSA,
2016, p. 62).

Nessa mesma linha de inteleccdo, o surgimento das Cortes online, pelos ins-
trumentos de ODR, traz mudancas de percepcao. Isabela Ferrari (2020c¢, p. 54-
55) Ethan Katsh e Orna Einy apontam trés fatores que contribufram de modo
acentuado para a mudanga da compreensao e para a formacio das Cortes online:
a primeira delas é a percepcao, pelos fendmenos digitais de solugdo de disputas ja
existentes, de que a Corte de justica € mais que um local, € um servigo a ser pres-
tado aos jurisdicionados (SUSSKIND, 2019); o segundo fator consiste em abando-
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nar a ideia de que para mediar as relacdes humanas seria necessario intervencao
humana; e o terceiro fator seria a passagem do sistema de resolucao de conflitos
com base na confidencialidade, para um sistema que coleta dados, com o fim de
prevenir novas disputas.

3.2 Evolucao do uso das ODRs em alguns paises no mundo

Em linha de principio, o Judicidrio brasileiro evolui timidamente no uso dessas
ferramentas, mas busca se inspirar nas experiéncias de pafses como Canada, Aus-
trdlia e Reino Unido, entre outros pafses.

No Canada, foi criado o Civil Resolution Tribunal (CRT)' (FERRARI, 2020c¢, p.
51),em 2012, um tribunal administrativo inteiramente online para resolucdo de pe-
quenas causas e disputas condominiais. A abordagem do sistema segue trés fases:
na primeira etapa, as partes recebem informagdes sobre os aspectos relevantes
sobre o conflito em que esta envolvida (solution explorer), que ocorre de maneira
gratuita; na segunda etapa, hé intermediacao das partes envolvidas por um software
que sugere solucdes para por fim a controvérsia; na Ultima etapa se desenvolve se
as partes nao chegaram ao acordo na fase anterior. Assim, na fase de adjudicacio,
0 juiz decide os casos residuais nao solucionados consensualmente.

A resolucdo dos conflitos neste sistema demora em média de 60 a 90 dias
(FERRRI, 2020¢, p. 52) e hd mecanismo de prevengdo de demandas, com colheita
de dados pelo sistema para que se compreendam as caracterfsticas que estimulam,
ou nao, as composigoes.

Ha ainda, no Canada, o Condominium Authority Tribunal (CAT) que consiste em
Tribunal online e tem por objetivo a resolugdo de questoes envolvendo disputas
condominiais em Ontério, sobre registros do préprio condominio (ZAGANELLI;
DOS REIS; PARENTE, 2020 p. 874). Em ambos os tribunais citados, a imple-
mentacao de tais plataformas visa, portanto, resolver os litigios de maneira célere,
conveniente e acessivel.

Na Austrdlia, em 2001, foi criada a e-Courtroom, langada pela Corte Federal
Australiana. Seu principal destaque era a possibilidade de peticionamento e ma-
nifestacdo das partes processuais por meio de mensagens arquivadas em quadro
eletronico (FERRARI, 2020b, p. 44). A consequéncia da criacdo desta Corte On-
line propiciou a reducdo de tempo das audiéncias, ja que o magistrado ja tinha
condicdes de conhecer e fixar o ponto conflituoso por meio de comunicagdes
precedentes das partes, tornando o processo mais agil.

Outra iniciativa relevante pode ser encontrada na experiéncia do Reino Uni-
do que, em 2016, instalou a UK Money Claim Court (FERRARI, 2020b, p. 44)

| Disponivel em: https://civilresolutionbc.ca/wp-content/uploads/CRT-Annual-Re-
port-2019-2020.pdf. Acesso em: 21 fev. 2022.
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uma Corte Online para demandas patrimoniais de até 100 mil libras, em que o
peticionamento ocorre eletronicamente, e a parte é notificada para responder ao
pedido. Em caso de inércia, ocorre a revelia, e o sistema considera que a parte
demandada reconheceu a divida, e forma-se tftulo com forga executiva, a partir de
entdo. No caso da Corte inglesa houve consideravel aumento no adimplemento
das dividas, com julgamento de mais de 60 mil casos por ano (FERRARI, 2020b,
p. 45).

A Money Claims UK oferece, também, painéis de discussdo priva-
dos sem a exigéncia de que os usuarios estejam online ao mesmo
tempo. Além disso, é possivel segmentar a plataforma online em
espacos, de modo que o Espaco A seja acessivel apenas a uma
parte e ao mediador, o Espaco B seja acessivel a outra parte e o
mediador, e o Espaco C sejam acessiveis a ambas as partes e ao
mediador. Dessa forma, a plataforma pode ser usada para replicar
o procedimento de trés salas por meio de reunides virtuais em
uma plataforma online (RAMOS, 2018, p. 50).

A adocao dessas ferramentas tecnoldgicas conduziu a reformulacao do sistema
de justica da Inglaterra. A partir da experiéncia da UK Money Claim Court, sobretu-
do com base na experiéncia canadense, formou-se um grupo liderado por Richard
Susskind, denominado ODR Advisory Group que implementou diversas reformas na
justica inglesa. O grupo recomendou a criacdo de uma Corte Online para resolu-
cdo de demandas patrimoniais que deveria usar as ferramentas de ODR a partir
de trés etapas (FERRARI, 2020c, p. 48).

A primeira delas é denominada problem diagnosis em que as partes envolvi-
das recebem informacdes sobre a causa, para aprender e conhecer mais sobre
seus respectivos direitos, reduzindo a assimetria de informacio entre as partes,
aumentando a possibilidade de acordo. Caso a contenda ndo se resolva, passa-se
ao processo de facilitagdo online, a partir de um software que conecta as partes,
momento em que elas recebem recomendagdes de como agir com relagdo ao
conflito, para permitir acordos. Frustrada essa tentativa, inicia-se o terceiro estagio,
com o julgamento online, presidido pelo juiz, que entrega a prestacao jurisdicional
por e-mail ou por mensagem (FERRARI, 2020c¢, p. 49).

Quase a totalidade dos atos processuais desenvolve-se pelo ambiente virtual,
com oitivas por videoconferéncia, envio de provas por meio digital, entre outros,
mas ¢ possivel em alguma situacdo que as partes precisem comparecer fisicamen-
te.

Outros palses iniciaram a corrida para implementacdo do uso da tecnologia
para fins de garantir uma prestacdo jurisdicional mais resolutiva e célere, a exemplo
dos Estados Unidos da América; Singapura, Japao, China, entre outros.

Nos Estados Unidos, por exemplo, segundo relatério realizado por meio de
pesquisa da American Bar Association (ABA, 2020, p. 2-5), os mecanismos de
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plataforma ODR séo vinculados a diversas cortes de justica espalhadas por doze
estados norte-americanos, nas mais diversas areas do direito, como direito de
familia e débitos civis:

Até 2019 existiam 66 plataformas de ODR vinculadas a cortes de
justica, espalhadas por |2 estados, sendo 3| destas localizadas sé
no estado de Michigan, o qual foi o primeiro estado a adotar tais
instrumentos. Dentre as matérias de atuacdo dessas plataformas,
podem ser citadas as areas de transito, débitos civis, pequenas
causas, direito de familia, dentre outros. Quanto aos mecanismos
de disponiveis no sistema ODR, estes versam sobre gerencia-
mento eletrénico de documentos, envio de documentos pelas
partes envolvidas, instrumentos para os litigantes pagarem multas
e sistemas de gestdo integrada de processos judiciais (ZAGANEL-
LI; DOS REIS; PARENTE, 2020, p. 873).

No caso da Unido Europeia, a principal plataforma que se utiliza de ODR é
chamada de European Online Dispute Resolution, instituida com objetivo de viabi-
lizar a resolucdo extrajudicial de litigios entre comerciantes e consumidores, além
de possibilitar a disponibilizacdo de informagdes importantes sobre os estabeleci-
mentos vinculados a ferramenta, bem como criacdo de espécie de banco de da-
dos sobre o préprio método de resolucdo de conflitos decorrentes do comércio
online, estimulando as solucdes consensuadas (ZAGANELLI; DOS REIS; PAREN-
TE, 2020 p. 872).

3.3 As ferramentas de Online Dispute Resolutions (ODRs) no Brasil

Todas as inovagdes tecnoldgicas experimentadas nos setores publicos e priva-
dos, em torno do mundo acima indicadas, também encontraram, em maior ou
menor medida, lugar no Brasil e tém ajudado a efetivar o direito de acesso a justica
no Pais. Com o passar das décadas, o Brasil tem se aprimorado cada vez mais com
as inovacdes tecnoldgicas para a atividade da prestacdo jurisdicional.

Na década de 1980 (LEITE, 2020, p. 107), o Brasil acompanhou a introducio
de microcomputadores nas serventias judiciais, e as sentengas antes datilografadas
passaram para um processo progressivo a serem impressas, e as Procuradorias da
Fazenda inovaram, elaborando as peticdes iniciais em lote, de maneira sistemati-
zada.

Nesse contexto, o uso de internet também fomentou o aprimoramento da
prestacdo jurisdicional, até mesmo apoiada na legislacdo, a exemplo da Lei n°
9.800, de 1999, e mais tarde com a edicdo da Lei n® |'1.419, de 2006, que dis-
ciplinou o processo eletrdnico. A Emenda Constitucional n® 45, de 2004, com
contribuicdes da Secretaria de Reforma do Poder Judicidrio, impulsionou reformas
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significativas com escopo de melhorar a prestacio jurisdicional por meio do prin-
cipio da razoavel duragdo do processo (LEITE, 2020, p. 110).

A partir de entdo, outras mudancas e implementacdes tecnoldgicas causa-
ram verdadeira revolucao no Poder Judiciario brasileiro, com diversos marcos de
integracdo da tecnologia na atuacdo jurisdicional, como: a adocao do sistema de
blogueio eletronico de bens pelo Sistema Financeiro (BACENJUD); o surgimento
do processo eletronico; previsdo de interrogatério e demais atos processuais por
meio de videoconferéncia; monitoramento eletronico de presos, entre tantas ou-
tras mudancas.

No Pafs, tal evolucdo do uso dos aparatos tecnoldgicos tem favorecido, ainda
que timidamente, o uso de softwares de ODRs, mas esta longe de representar a
importancia que tem nos demais pafses do globo. Segundo dados da Associacdo
Brasileira de Lawtechs & Legaltechs (AB2L), “Em pesquisa nacional sobre o cenario
de tecnologias para o mercado juridico, realizada pela referida associacdo, verifi-
cou-se que a demanda do mercado por plataformas de negociacdes de acordo é
de apenas 2%" (RAMOS, 2018, p. 53-54).

No que se refere ao uso extrajudicial, verifica-se que foram desenvolvidas téc-
nicas de ODRs com escopo de propiciar a resolu¢ao adequada de conflitos, por
meio da conciliagdo e da mediacdo. Foram criadas, por empresas privadas, plata-
formas digitais para prevenir a instauracdo de processos judiciais, como: Reclame
Aqui, JUSPRO (Justica Sem Processo), e-Conciliar, Vamos Conciliar, Mediagao On-
line (ZAGANELLI; DOS REIS; PARENTE, 2020, p. 875).

A plataforma online mais antiga no Pais é a Reclame Aqui. Por meio dela, os
consumidores registram as suas queixas relacionadas a compra de produtos e a
falhas na prestacao do servico ou a falhas no produto. Tudo de maneira virtual. Em
seguida, as empresas sdo acionadas para responderem as reclamacdes e apresen-
tarem solucdes, podendo ser aberto um canal de comunicacao entre cliente e for-
necedor. Por fim, o consumidor avalia se o problema foi resolvido, ou ndo. Nesse
sentido, as questdes podem ser resolvidas sem a participagdo de um terceiro.

O Reclame Aqui gera resultados promissores, porque promove
uma comunicagdo rapida entre as partes. Ademais, a plataforma é
livre de custos e possui mecanismos que mantém altos niveis de
solvéncia dos termos negociados, embora nao gerem um tftulo
executivo. Basicamente, a estratégia desenvolvida para vincular
os negociadores ao resultado de sua deliberagdo advém da pu-
blicidade dos resultados obtidos, através de um ranking das em-
presas. Isso causa, consequentemente, uma preocupacdo com
sua reputacdo no mercado perante seus futuros compradores,
porque 92% dos usudrios que acessam o Reclame Aqui buscam,
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na verdade, verificar a reputacio da empresa antes de efetuar
uma compra online (RAMOS, 2018, p. 54-55).

Outra ferramenta de ODR importante no Brasil, ndo mais restrita ao ambito
meramente privado, é o e-Conciliar que tem por objetivo facilitar a negociagdo
de questdo judicial em curso. O primeiro passo é a realizagdo de um cadastro
pelo advogado no site www.econciliar.com.br, havendo a possibilidade de indicar
os dados do advogado da parte contraria. Com o cadastro das partes envolvidas,
inicia-se a fase de negociagdo que ocorrera em trés rodadas.

As negociagbes sao feitas por meio de propostas dos requerentes que po-
dem ser aceitas, ou ndo, pelos contentores da parte contraria. Logrando éxito a
negociacdo, automaticamente o sistema gera um Termo de Acordo extrajudicial,
com certificacdo digital e assinaturas, o qual pode ser protocolado nos autos do
processo judicial. Os honorarios do advogado podem advir do valor acordado
(RAMOS, 2018, p. 57).

Por fim, como Ultimo exemplo da aplicacdo de ferramenta de ODR ¢é o Justica
Sem Processo (Juspro), que € a primeira cdmara privada de solucdo de conflitos.
O Juspro esta cadastrado no Tribunal de Justica de Sao Paulo, composto por pro-
fissionais habilitados pelo Nucleo Permanente de Solucao de Conflitos do Poder
Judiciario.

Por meio da mediacdo e da conciliacdo, presencial ou virtual, a
Juspro promove o contato entre as partes com o objetivo de
auxilid-las a chegar a uma solucdo (acordo) que, posteriormente,
sera homologada pelo Poder Judiciario. Pessoas fisicas e empre-
sas encaminham suas demandas através do site (formulario ou
chat) ou do aplicativo para dispositivos moveis (app) para a Juspro
que agendara uma audiéncia com a participagao de um mediador
ou conciliador. A audiéncia podera ser presencial ou online. Se
a solugdo for encontrada, o acordo é celebrado e um processo

judicial é evitado. Em média a solugdo do caso se dd em |5 dias
(RAMOS, 2018, p. 59).

3.4. A evolucao gradual do uso de tecnologias no Poder Judiciario bra-
sileiro (novos instrumentos de Inteligéncia Artificial), a influéncia da
pandemia ocasionada pelo Coronavirus e consideracées sobre os im-
pactos positivos e negativos do uso da tecnologia para o direito de
Acesso a Justica

Com efeito, o uso de ODR nos setores publicos e privados em torno do
mundo, conforme indicado em linhas pretéritas, também encontrou, de forma
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gradativa, lugar no Brasil e tem ajudado a efetivar em certa medida o direito de
acesso a justica no Pais.

No dmbito do Poder Judiciario, no entanto, esta tem ocorrido de maneira
mais acentuada por meio do desenvolvimento e da implementacdo de softwares
de inteligéncia artificial, e ndo necessariamente com o uso de ferramentas de ODR
especfficas.

De mais a mais, especificamente no bojo da atuacdo do Poder
Judiciario, no exercicio tipico de sua jurisdicdo, o Online Dispute
Resolution se expande aceleradamente com a implementagao de
softwares de inteligéncia artificial capazes de auxiliar na gestdo e
tramitagdo de agdes. Hodiernamente, segundo o relatério produ-
zido para a pesquisa “Tecnologia Aplicada a Gestao dos Conflitos
no Ambito do Poder Judicidrio Brasileiro”, produzido pelo Centro
de Inovacdo, Administracdo e Pesquisa do Judiciario da Fundacdo
Getulio Vargas (CIAPJ/FGV), tem-se presente em ao menos me-
tade dos tribunais brasileiros algum sistema com tal caracteristica.
Ademais, dentre os tribunais analisados no mencionado estudo,
novos sistemas Al seguem em estudo e aprimoramento. Nesse
viés, existem, atualmente, 29 softwares em desenvolvimento; 7
em fase de projeto piloto; e 27 em produgdo (ZAGANELLI; DOS
REIS; PARENTE, 2020, p. 876).

O uso da tecnologia passou, entdo, a ser vislumbrado de maneira mais asser-
tiva e necessaria, e a ser aplicado como instrumento de otimizacao da prestacao
jurisdicional para dar vazdo a esses elevados nimeros. O resultado nio se restrin-
ge apenas as ferramentas de impulsionamento processual mecanizado (como os
sistemas E-Saj, PJE, Eproc ou Projudi). Aplicacdes da inteligéncia artificial passaram
a ser pensadas e aplicadas no ambito forense.

E importante destacar que, com o passar dos anos, o uso da tecnologia pelo
Pais foi sendo incrementado. O CNJ lancou, em 2019, o Plano de Transformacao
Digital, com a criacdo do Centro de Inteligéncia Artificial no ambito deste Conse-
lho. Neste estudo, estdo relacionados diversos casos de uso — em utilizacdo ou
em desenvolvimento — por intermédio dos quais é possivel notar a Inteligéncia
Artificial em atuagdo. Seus escopos sdo os de buscar automacdo e apoio as deci-
soes judiciais.

Dentre os diversos modelos j& desenvolvidos podem-se citar alguns. O pri-
meiro deles € o modelo de Analise de Prevencao, desenvolvido em conjunto pelo
CNJ, Tribunal de Justica de Ronddnia e Tribunal Regional Federal da 3% Regido em
que o sistema varre as bases processuais e identifica possiveis casos de prevencdo
nos termos do CPC, de 2015. Ha também, o gerador de textos magistrado,
desenvolvido pelo TJRO, que produz automaticamente sugestdes de textos com
base no que ja foi escrito (CNJ, 2019, p. 30).
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Lado outro, o robd Victor, desenvolvido pelo Supremo Tribunal Federal, em
parceria com a Universidade de Brasilia (UNB), é um dos exemplos de inteligéncia
artificial mais avangado no cenério brasileiro. Seu escopo é o de analisar pecas
processuais e ajudar no processamento conjunto de varios recursos no Supremo
Tribunal Federal (CNJ, 2019, p. 33). O resultado esperado de seu uso é o de
garantir mais facilidade na localizacdo das pecas; mais facilidade na identificacdo de
processos relacionados aos temas de Repercussiao Geral; reducdo de tempo de
tramitacdo processual e possibilidade de realocar profissionais em outras areas de
atuacdo (LEITE, 2020, p. 125).

ELIS é um sistema de solucdo apoiada por inteligéncia artificial cujo projeto
consiste na automagao das atividades identificadas como gargalos nas execugdes
fiscais. Sua inteligéncia é utilizada na triagem inicial dos processos. Sua atividade
permite reduzir as atividades manuais e repetitivas nas acdes de execucdo fiscal,
permitindo mais celeridade processual e reducao de custos. Foi desenvolvido no
Tribunal de Justica de Pernambuco (CNJ, 2019, p. 34).

O Sistema de Inteligéncia Artificial Hoérus, cujo desenvolvedor é o Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territérios, faz o processamento inteligente de
insercdo de dados para os processos fiscais; o sistema ird realizar a distribuicdo
automatizada e inteligente dos processos digitalizados. Além disso, reconhece o
cédigo de caracteres dos documentos via Reconhecimento Otico de Caracteres
(OCR), recupera dados dos sistemas de tramitacdo de processos fisicos e utiliza
certificado de assinatura (LEITE, 2020, p. 127).

Além de todos estes, é possivel destacar os sistemas: Amon, software de re-
conhecimento facial; o Toth, software que auxilia na classificacio das varidveis de
assunto e classe do processo; e Corpus 927, software que facilita a pesquisa e a
identificacdo de correntes jurisprudenciais, baseadas na similaridade de acérdaos
relacionados ao mesmo item da legislacio (CNJ, 2019, p. 35-36).

Apesar de toda a evolucdo experimentada acima mencionada, talvez os Ulti-
mos trés anos tenham sido catalisadores quando se fala no uso da tecnologia para
aprimoramento da prestacdo jurisdicional. Com a pandemia causada pelo virus
Sars Covid-19 e a necessidade de isolamento social que se operou, o Poder Judi-
ciario foi provocado a rearranjar de forma mais acentuada as praticas processuais
para que funcionasse quase que totalmente de maneira remota. Nesse sentido,
a necessidade de isolamento social conduziu a situacdo de que deixar de adotar
uma postura informatizada dos servicos judiciais acarretaria a negacdo de acesso
a justica.

Nao foi por outra razdo que o Conselho Nacional de Justica expediu diversas
Resolugdes, em 2020, para regulamentar de maneira mais clara como se sucede-
riam os atos processuais nesse novo contexto digital.

A Resolucdo n® 313 do CNJ estabeleceu, no ambito do Poder Judiciario, o
regime de Plantdo Extraordinario, para uniformizar o funcionamento dos servicos
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judiciarios, com o objetivo de prevenir o contagio pelo Coronavirus, e garantir o
acesso a justica neste perfodo emergencial.

A Resolucdo n® 314 do CNJ, de 2020, dentre outros, determinou a realiza-
¢do de atos virtuais por meio de videoconferéncias, com uso da ferramenta Cisco
Webex.

A Resolucdo n® 317 dispde sobre a realizagdo de pericias em meios eletroni-
Cos ou virtuais em agdes em que se discutem beneficios previdenciarios por inca-
pacidade ou assistenciais.

Esse movimento também impulsionou iniciativas anteriores ja vislumbradas
no Brasil para a implementacao de recursos tecnoldgicos, com o fim de garantir
prestagao jurisdicional mais célere e diminuir o problema estrutural do nimero de
processos elevados.

Dito isso, constata-se que houve verdadeira consolidagdo da revolugdo tecno-
l6gica que se espraiou para diversos campos dos saberes, sobretudo para o Poder
Judicidrio. Mas essas mudancas promovidas no sistema de justica, no Brasil — e
no mundo — trazem diversos impactos de ordem positiva e negativa, que serdo
explanados a seguir de forma enumerativa.

Pelo viés positivo, inquestiondvel € que ha otimizagdo do principio da duracdo
razoavel do processo, visto que, como acima relatado, a celeridade com que as
demandas sdo resolvidas, com as ferramentas tecnoldgicas, gira em média de ses-
senta a noventa dias, muito distante do tempo médio de solucdo de litigios, pelo
menos aqui no Brasil.

O indice de satisfacdo das partes envolvidas e a resolutividade da lide surgem
como pontos positivos desse processo de modernizacdo, com média de noventa
por cento de solu¢do dos casos quando da utilizacdo das ODRs.

Outro ponto de destaque refere-se ao acesso a justica como porta de entra-
da, sobretudo para pessoas vulneraveis. As minorias indigenas, por exemplo, em
muitas regides do Pais, tém dificuldade de acesso ao sistema de justica. Diversas
sdo as barreiras de acesso a justica as populagdes tradicionais, dentre as quais se
podem destacar: a distancia dos locais de moradia aos érgaos do Poder Judicidrio;
os custos processuais; a demora na solugdo de litigios (sobretudo coletivos); a
lingua (bem como a linguagem técnica e a retdrica formalista que dificultam o en-
tendimento dessas comunidades); a invisibilidade das identidades culturais desses
sujeitos de direitos, ao longo do atendimento e do processo judicial; o racismo
institucional.

Enfim, uma solucdo possivel, como tentativa de minimizar esse problema,
pode ser pensada a partir do uso dos meios tecnoldgicos, porque o uso de tec-
nologias pode favorecer o devido acesso, como ocorreu com os aborigenes da
regido da Austrdlia, pelo e-Courtroom, citado em tdpico pretérito. A populagdo
aborigene da Austrdlia vive em territdrios isolados, assim como os indios brasilei-
ros na Amazonia; nesse sentido, a possibilidade de demandar em juizo a distancia
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eliminou a necessidade, em principio, de deslocarem-se para os grandes centros
(FERRARI, 2020b, p. 45).

Mas como toda mudanca, ndo se esta diante apenas de aspectos positivos, 0s
negativos também devem ser considerados.

No Ultimo exemplo acima citado, houve sucesso com a aplicagdo das tec-
nologias com os grupos aborigenes; no entanto, é de se considerar o processo
cultural dessas minorias, que podem muitas vezes ndo estar adaptadas ao uso de
tecnologias, o que dificultaria solucionar as contendas. Faz-se necessario pensar
na adaptabilidade dessas populacdes, ndo apenas ao uso das mais diversas tecno-
logias, mas também dos protocolos de aplicacdo das ODRs, da aplicagdo de seu
procedimento. Ademais, imperativo que sejam consideradas as suas idiossincrasias
culturais.

Tais ferramentas tecnoldgicas podem mostrar certo grau de dificuldade de uso
didrio, pelo desconhecimento dos usuarios ou dificuldade de explicacdo do seu
uso mais intuitivo.

Outro ponto importante a se perscrutar € que o uso de ferramentas tecno-
l6gicas como um todo, assim como as ODRs, requer a ado¢do de procedimento
transparente. O sistema tecnolégico escolhido e empregado, bem como o tercei-
ro envolvido na resolucdo do conflito devem ser imparciais e independentes dos
desejos das partes, conduzindo-se o conflito, assim como os métodos tradicionais
de modo justo e efetivo (WING, 2016, p. 24).

Assim, independentemente do acréscimo de outras instrucdes
fundantes com o intuito de se aprimorar a sua qualidade, o ODR
deve ser estruturado e regulamentado em consonancia com tal
diretriz maior, para que se busque a tutela adequada, célere, justa
e efetiva dos direitos dos litigantes (ZAGANELLI; DOS REIS; PA-
RENTE, 2020 p. 875).

Na mesma linha de inteleccdo, ndo é possivel que os obstaculos quanto ao
uso e acesso a tecnologia subtraiam da parte processual o direito ao devido pro-
cesso legal e seus consectarios, a ampla defesa e o contraditério, bem como aos
principios da igualdade, paridade de armas, fundamentacio das decisdes judiciais.

Por fim, um Ultimo ponto merece destaque. Como o uso das ferramentas
tecnoldgicas pode ocorrer por meio de aplicativos, a distancia, muitas vezes sem
contato direto entre as partes e o magistrado ou entre as partes entre si, no caso
de conflitos judiciais emocionais, como divorcio, por exemplo, que exigem certa
empatia, ficam sobremaneira mecanizados e podem propor solucdes inadequadas
para o caso, considerada sua especificidade emocional.

4 CONCLUSAO
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O acesso a justica € direito sobre a qual os doutrinadores e operadores do
Direito tém se debrucado ha muito tempo. E direito fundamental, portanto, para
a realizacdo de direitos individuais ou metaindividuais, é condicdo sine qua non para
que outros direitos se realizem, em maior medida, perante tribunais imparciais e
independentes. Consequentemente, a existéncia de barreiras de acesso a justica
contribui para “acentuar a distancia entre o universo da legalidade e a realidade”
(SADEK, 2009, p. 178), fenbmenos que constituem como indicador de proble-
mas no ambito da efetividade das normas.

Esse esforco de garantir o acesso a justica, de forma cada vez mais efetiva,
iniciou-se com as pesquisas dos estudiosos do Projeto de Florenca que deixaram
marcada a importancia do estudo do acesso a justica por meio da andlise das trés
ondas renovatérias. O terceiro enfoque, segundo seus ensinamentos, surgiu de
modo a informalizar o sistema de justica para dar vazdo ao aumento exponencial
do nimero de demandas surgidas e que os movimentos da primeira e da segunda
ondas ndo conseguiram resolver.

Nesse sentido, com enfoque na terceira onda renovatéria, pode-se dizer que
o sistema de justica, diante do elevado grau de conflituosidade, mesmo com o
uso de meios alternativos de solucdo de conflitos, precisou adequar-se e se utili-
zou dos instrumentos tecnoldgicos para garantir mais efetividade para a prestagcdo
jurisdicional.

O que se pode concluir, com os aspectos levantados neste trabalho, é que o
uso das tecnologias, enquanto instrumento da terceira onda de acesso a justica,
significou mais do que garantir a agilizacdo de processos judiciais e extrajudiciais;
mais do que a resolucao pontual de conflitos; o uso de tais instrumentos, como as
ferramentas de ODR, tem demonstrado a aptiddo de redesenhar todo o sistema
de justica.

De modo que, no caso das ferramentas de online dispute resolutions significou-
-se, ndo so a agregacao de praticas virtuais aos métodos tradicionais de solucdo de
conflitos, sendo a mudanca de todo um procedimento préprio para a resolucdo
das disputas em um cyberespaco.

Houve mudanca nas percepc¢des gerais do sistema de justica: a de que as cor-
tes de justica sdo mais do que locais fisicos, sendo um servico a ser prestado; que
para mediar as relagdes humanas seria indispensavel a intervencao humana; e que
a existéncia de conflitos pode ser benéfica para a criacdo de uma base de dados
para a prevencdo de novos conflitos.

Ademais, percebeu-se que a difusdo dos sistemas ODRs, nos campos publico
e privado, difundiu-se em diversos paises do mundo, para solucionar e prevenir
conflitos, a exemplo da criacdo, dentre outros: do European Online Dispute Reso-
lution, ODR Advisory Group, UK Money Claim Court, e-Courtroom, Condominium
Authority Tribunal (CAT) e o Civil Resolution Tribunal (CRT).
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No Brasil, o uso dos sistemas de ODRs ainda é timido, apesar de influenciado
pela experiéncia de outros paises, mas foram criadas algumas plataformas digitais,
como: Reclame Aqui, Juspro (Justica Sem Processo), e-Conciliar, Vamos Conciliar,
Mediacio Online. E, em razdo das vantagens verificadas a partir do uso das ODRs,
como celeridade, resolutividade e satisfatividade, o Poder Judicidrio brasileiro pas-
sou a incrementar diversos instrumentos tecnoldgicos, sobretudo das tecnologias
baseadas na inteligéncia artificial.

A tftulo de exemplo, conforme visto, destacam-se: o processo eletronico e o
trabalho remoto; a automatizacdo de algumas funcdes das secretarias processuais;
comunicagdes (intimacdes e citagcdes), por meio de aplicativos de telefones celu-
lares; os sistemas de IA Andlise de Prevencdo; o ELIS; Horus; Amon; Toth, Corpus
927 e o robd Victor.

Ademais, a situacdo de isolamento social — como medida combativa — provo-
cada pela pandemia do Coronavirus, em 2020, fomentou e acelerou ainda mais o
uso de tais aparatos e o desenvolvimento de tantos outros, com o escopo de ndo
paralisar a prestacdo jurisdicional.

Do que se conclui que a necessidade de dar vazdo ao elevado nimero de
processos, associada a situagdo pandémica sanitaria (Coronavirus) tém acelerado
os tramites para a implementagdo da tecnologia no ambito dos tribunais em torno
do mundo. Ocorre que essa implementagdo deve ser progressiva e realmente
bem pensada, a fim de que a necessidade pelos ganhos positivos suplante os im-
pactos negativos, mas ndo de forma impensada e acodada, caso contrario, o efeito
que se pretende atingir — melhoria da prestacdo jurisdicional com mais efetivo
acesso a justica — serd o oposto.

Entre os pontos positivos verificaram-se: 0 aumento da celeridade, resolutivi-
dade e satisfatividade das demandas judiciais ou extrajudiciais; a facilidade de garan-
tir 0 acesso a justica, sem necessidade do comparecimento fisico das partes, o que
€ ainda mais benéfico para os grupos vulneraveis como as populagdes indigenas; o
desafogamento do Poder Judiciario, entre outros.

No entanto, ndo se podem olvidar os pontos negativos: uso e acesso a tec-
nologia ndo podem ferir o direito ao devido processo legal e seus consectarios,
bem como os principios da igualdade, paridade de armas, devendo ser respeitados
prazos e ritos processuais; 0 uso das tecnologias deve ser feito por meio de pro-
cedimentos que garantam a transparéncia; seu uso deve ser facilitado ao usudrio,
de modo que possa fazé-lo de modo intuitivo, sob pena de afasta-lo da prestacao
jurisdicional; conflitos judiciais emocionais, como ac¢des de familia, ndo podem ser
tratados de forma mecanizada, sob pena de gerar solugdes inadequadas para as
partes.

Enfim, no final das contas, o que se busca é dar mais efetividade a prestacdo
jurisdicional, ou melhor, garantir, a contento, o devido acesso a justica. Sem du-
vida, os meios tecnoldgicos tém propiciado tal desiderato. No entanto, todo o
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processo tem de ser feito com cautela, sopesando os pontos e as consequéncias
negativas que do seu mau uso podem advir.

O direito de acesso a justica deve ser visto como importante conquista, mas
muito esforco ainda precisa ser despendido pelos mais diversos atores do sistema
de justica, para que a vivéncia de muitos direitos, ou melhor, sua realizagdo, seja
minimamente igualitaria qualquer que seja o aparato usado para facilitar a consecu-
cao desse direito tao precioso.
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