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RESUMO

O presente artigo tem o escopo de analisar a inconstitucionalidade da
suspensdo de energia elétrica em face da dignidade da pessoa humana,
tendo em vista consumidor em estado de miserabilidade. O debate
ocorre, uma vez que, de um lado, encontra-se o Codigo de Defesa
do Consumidor, com seu sistema protetivo, o servigo publico velado
pelo carater de essencialidade, bem como a Constituigao da Republica
Federativa Brasileira e o principio da dignidade da pessoa humana
como fundamento do Estado democratico de direito. De outro, as
concessionarias e seus direitos diante da inadimpléncia do consumidor,
o amparo trazido pela Lei n° 8.987, de 1995, e pela resolucdo da
ANEEL n° 414, de 2010.

Palavras-chave: Energia elétrica. Servico publico. Dignidade da
pessoa humana.

ABSTRACT

The present work has the scope to examine the unconstitutionality
of the suspension of electricity in the face of human dignity, with a
view the consumer in a state of misery. The debate occurs because on
one side you will find the Code of Consumer Protection, noted this
vulnerability, veiled by the public service character of essentiality, as
well as the constitution of the federative republic of Brazil and the
principle of dignity of the human person as the Foundation of the
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democratic State of law. On the other hand, the concessionaires and
their rights in the face of consumer delinquencies, the support brought
by Law 8.987/95 and by ANEEL Resolution n. 414/10.

Keywords: Electrical energy. Public service. Dignity of the human
person

1 INTRODUCAO

A demasiada desigualdade social sofrida pelo Brasil
tem como uma das fontes geradoras a ma distribuicao de renda
e, consequentemente, parcela da populacdo encontra-se em
estado de miserabilidade, ndo possuindo patriménio minimo
existencial, nem mesmo condigdes financeiras de arcar com as
tarifas dos servigos publicos, como, por exemplo, o de energia
elétrica.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, em seu artigo 1°, inciso I1I, trata do principio da dignidade
da pessoa humana como um dos fundamentos da Republica, no
qual todo cidadao tem direito a vida digna, sendo-lhe assegurado
odevido respeito, posto a dignidade ser uma forma de valorizagao
do ser humano.

Além disso, os servigos essenciais estdo balizados pelo
principio da continuidade, caracterizados como essenciais por
serem indispensaveis para a manutencao da vida e dos direitos.
Logo, fica clara a impossibilidade de sua interrup¢do por
acometer a qualidade de vida e satde, ndo sendo concebivel
viver dignamente sem energia elétrica.

Destarte, o presente estudo tem como objeto individuos
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pertencentes a um grupo de inadimplentes, os quais se encontram
em estado de miserabilidade, ndo possuindo patrimoénio minimo
vital.

Diante disso, indaga-se: como garantir vida digna se o
ndo atendimento as necessidades vitais atenta contra a propria
condi¢ao de ser humano? Levando em consideragdo o principio
da dignidade da pessoa humana, ¢ constitucional a suspensao do
fornecimento da energia elétrica em razao da inadimpléncia por
hipervulneraveis?

O objetivo € analisar a inconstitucionalidade da suspensao
do fornecimento de energia elétrica em face do principio da
dignidade da pessoa humana; estudar os fundamentos do direito
a dignidade como garantia constitucional ressaltado o carater de
essencialidade do fornecimento de energia elétrica e confronta-lo
com a descaracterizagao do principio da continuidade diante da
inadimpléncia do usuario — consumidor pessoa fisica miseravel.

Para tanto, adotou-se o método indutivo, partindo-se
de um caso particular, qual seja, daqueles hipossuficientes
economicamente, para se chegar a uma conclusao geral, bem
como procedimento descritivo e bibliografico, ao modo com
que foi desenvolvida por procedimento de investigacdo e
captacdo de dados da literatura nacional, passando pelo Direito
Administrativo, Constitucional e, mormente, pelo Direito do
Consumidor, analisando-se o problema principal e descrevendo
suas vertentes com intuito de auferir os objetivos expostos.

Hé alguns anos o Estado era o unico responsavel pela
prestagdo dos servigos publicos essenciais a sociedade; entretanto,
a incapacidade de atender com eficiéncia as crescentes demandas
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e de acompanhar com infraestrutura a expansao dos servi¢os
levou a privatizagdao. Assim, ao delegar a iniciativa privada a
tarefa de prestar os servigos essenciais, ficou reservado ao Poder
Publico o dever de fiscalizar.

Surge a partir dessas transformacdes uma nata relagdo
de consumo, em que o fornecedor visa ao lucro a ser obtido e
seus interesses particulares, e o consumidor, diante da auséncia
do poder de escolha em contratar ou ndo o servi¢o de energia
elétrica dada sua essencialidade, ¢ a parte mais vulneravel,
ficando a mercé do fornecido pela concessionaria.

O tema ¢ conflitante, tendo em vista de um lado a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil a versar sobre o
principio da dignidade da pessoa humana, bem como o Cédigo
de Defesa do Consumidor a expor o servigo publico essencial
pela analise do principio da continuidade. Além disso, devem-
se destacar o consumidor, a relagdo de consumo e seu sistema
protetivo.

Por outro lado, estdo as concessionarias e seus direitos
diante da inadimpléncia do consumidor e, também, o amparo
trazido pela resolu¢do da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), n° 414, de 2010, que ndo caracteriza como
descontinuidade do servico a sua interrupgao, apos aviso prévio,
quando for motivada por inadimpléncia do usuério, considerado
o interesse da coletividade.

Nesse diapasdo, ¢ importante a analise da Lei n°® 8.987,
de 1995, a qual dispoe sobre o regime de concessao e permissao
da prestacao de servigos publicos, uma vez que a suspensao
do servico de energia elétrica conflita com o principio da
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continuidade.

Diante disso, ressalta-se o carater da essencialidade
do fornecimento de energia elétrica e, a0 mesmo tempo, o
descumprimento das obrigacdes contratuais por parte do
consumidor. Sendo assim, analisar-se-a o entendimento
jurisprudencial quanto a legalidade ou ilegalidade do corte de
energia elétrica de todos os consumidores, em particular dos
caracterizados pela hipervulnerabilidade.

2 O PRINCIiPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA E A RELACAO COM A SUSPENSAO
DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O principio da dignidade da pessoa humana ¢ direito
fundamental garantido constitucionalmente. Importante frisar
que a dignidade ¢ inerente ao ser humano, ndo podendo ser,
portanto, renuncidvel ou aliendvel. Além disso, ¢ alicerce de
todo ordenamento juridico constitucional e o ultimo refagio dos
direitos individuais, e geradora do desenvolvimento do Estado
Democratico de Direito.

Existem principios que, apesar de integralizarem
os direitos fundamentais, ndo estdo expressos na Carta
Magna, como, por exemplo, o direito a0 minimo existencial.
Nesse sentido, Robert Alexy elucida: “As normas de direito
fundamental podem, portanto, ser divididas em dois grupos:
as normas de direito fundamental estabelecidas diretamente
pelo texto constitucional e as normas de direito fundamental
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atribuidas.” (2011, p. 73).

Sendo assim, correspondente a concepcao de dignidade
humana ¢ que se explora a ideia de minimo existencial, ja que a
exiguidade de suprimento as necessidades substanciais afronta
a dignidade humana. Em outros termos, o minimo existencial
legitima-se ao entendimento de ter garantido o minimo para uma
vida com dignidade.

Nota-se o desvelo do constituinte originario de 1988, ao
estabelecer a dignidade da pessoa humana como fundamento do
Estado democratico de direito. Este ¢ o principio maior, basilar
ao ordenamento juridico, sem o qual o Estado perde sua propria
razdo de existir, ja que o principio da dignidade da pessoa humana
da diretriz para harmonizag¢ao de todos os demais principios,
essa prerrogativa ¢ o valor absoluto, supremo (DI LORENZO,
2009, p.53,).

Podem ser salientados dois sustentaculos da dignidade
da pessoa humana, sdo eles: a liberdade e a igualdade. Aquela
permite a0 homem exercer seus direitos existenciais de forma
plena, pois o exercicio da liberdade em toda sua plenitude
pressupoe a existéncia de condigdes minima (ANDRADE,
2008, p.6). Dessa maneira, fica claro que o exercicio da
liberdade como fundamento da dignidade demonstra ndo ser
possivel viver — de forma livre e, consequentemente, digna — se
ndo for proporcionado ao homem acesso aos servigos publicos
essenciais, como educac¢do, saude, alimentacdo, saneamento
basico, e, também, energia elétrica, entre outros tantos valiosos
para uma sobrevivéncia minima.

Ademais, a dignidade conjectura a ideia de igualdade
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entre os individuos, pois todos possuem necessidades bésicas e
carecem de respeito pelo Estado e entre a propria comunidade. O
fato de todo ser humano ter, inerente a sua condicao, dignidade,
significa o merecimento de igual respeito a todos os individuos,
pois possuidores de igual importancia intrinseca. A finalidade
desta resume-se, entdo, a garantir o respeito, por meio de um
comportamento fraterno, sem discrimina¢ao. Caso ndo seja
assegurada a liberdade e a igualdade, ndo se pode viver com
dignidade.

A Constituicdo da Republica Federativa Brasileira em
face de seus principios fundamentais, mormente, a dignidade
da pessoa humana, abre espago para o debate e a andlise da
(i)legalidade quanto a suspensdao do fornecimento de energia
elétrica. Destaca-se ser o objeto do presente estudo referente
a individuos inadimplentes que se encontram em estado de
miserabilidade.

Nao se pode negar a imprescindibilidade do fornecimento
de energia elétrica, tanto que esta fora elencada no ordenamento
juridico patrio como um dos servigos essenciais, no artigo 10 da
Lei n® 7.783, de 1989. Assim, ao registrar a ndo garantia a esse
grupo de cidadaos de um minimo existencial, e considerando-
se a violacdo da prépria condi¢do de ser humano quando
ndo se veem atendidas as necessidades vitais, indaga-se, se
fundamentadas no principio da dignidade da pessoa humana, a
respeito da constitucionalidade do corte de energia elétrica.

O direito a dignidade esta relacionado a usufruir de
condi¢des minimas de sobrevivéncia e vida saudavel, e ao
suspender esse servigo essencial evidente ¢ o confronto a
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dignidade da pessoa humana. Seria deploravel admitir que esse
principio seja renunciavel em face de um direito de crédito.
Em consonancia, analisa Sarlet:

O que se percebe, em ultima analise, ¢ que onde
ndo houver respeito pela vida e pela integridade
fisica e moral do ser humano, onde as condi¢des
minimas para uma existéncia digna nao forem
asseguradas, onde ndo houver limitagdo do po-
der, enfim, onde a liberdade e a autonomia, a
igualdade (em direitos e dignidade) e os direitos
fundamentais ndo forem reconhecidos e mini-
mamente assegurados, ndo havera espago para
a dignidade da pessoa humana e esta (a pessoa),
por sua vez, poderd nao passar de mero objeto
de arbitrio e injusticas. (SARLET, 2011, p. 71)

Apé6s ter fundamentado o principio da dignidade da
pessoa humana, o contemplado como instrumento fundamental
do Estado Democratico de Direito e observado a igualdade ¢ a
liberdade como parte de sua estrutura, bem como problematizado
sua incompatibilidade com o corte de energia elétrica, ¢
necessario identificar seu conceito estudando-o em trés aspectos,
quais sejam: filosofico, socioldgico e juridico.

2.1 Aspecto filosofico, sociologico e juridico do principio
da dignidade da pessoa humana.

A dignidade da pessoa humana, com o advento do
iluminismo, comega a se desenvolver pela 6tica da filosofia; aqui,
0 homem passa a ser o centro, contrapondo-se a visao teocéntrica
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dominante na Europa desde a Idade Média. Nessa esteira, ¢
de Immanuel Kant — representante do iluminismo alemdo — a
concepgao prevalecente no pensamento filosofico atual, em que
reafirma o papel da racionalidade na ética, uma vez que um dos
problemas filosoficos fundamentais seria relativo a agdo humana
e aos problemas morais com ela envolvidos (MARTINS, 2012,
p. 25). Para o fil6sofo, a ideia de autonomia e dignidade esta
ligada, isso porque apenas os seres racionais, por serem dotados
de autonomia — liberdade para dar a si mesmo sua propria lei
— e por essa caracteristica ser de natureza racional, possuem
dignidade.

O filésofo trata do homem, ser racional, como um fim
em si mesmo, ¢ exatamente por dispor de tal circunstancia deve
possuir dignidade e ser respeitado. Em contrapartida, explana
a respeito dos seres irracionais elucidando que sua existéncia
depende da vontade da natureza, ou seja, diferente do ser humano
que ¢ um fim em si mesmo, os irracionais sao meios (por esse
motivo denominado de coisa), e por tal caracteristica possuem
valor relativo (KANT, 2009, p. 256). Dessa forma, observa-se
que o homem, justamente pelo fato de ser pessoa, ser racional,
tem dignidade. Destarte, segue a ensinar Kant:

No reino dos fins tudo tem ou bem um prego ou
bem uma dignidade. O que tem prego, em seu
lugar também se pode pdr outra coisa, enquanto
equivalente; mas o que se eleva acima de todo
preco, ndo permitindo qualquer equivalente, tem
uma dignidade. (KANT, 2009, p. 265)

Nessa esteira, nota-se que todos os seres possuem um
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valor, todavia os seres irracionais sao detentores do chamado
valor relativo, compreendido como prego, e, portanto, podem
ser substituidos por outra coisa de equivalente. Ja a dignidade
esta acima de qualquer prego, sendo, por conseguinte, inerente a
cada pessoa. Logo, a pessoa humana como ser racional e também
ndo substituivel, possui dignidade.

Com o decorrer do tempo, a dignidade humana passou a
ter um escopo politico, sendo que o estado e a propria sociedade
deveriam possibilitad-la. Jean-Paul Sartre, representante do
existencialismo, influenciado pelas ideias de Marxismo,
desenvolve sua concepcdo, o que “acaba também por ser uma
sintese dessa no¢do (marxista) dignidade da pessoa humana e
da maneira de ver o homem no contexto do existencialismo”
(MARTINS, 2012, p. 29).

Essa corrente negou a concepgao religiosa ou metafisica
da dignidade da pessoa humana, renegando a dignidade inata ao
ser humano. Flademir Martins ensina que:

Para Sartre o homem primeiro existe antes de
ter sua esséncia, ou, em outras palavras, ‘a exis-
téncia precede a esséncia’. Isso significa que
o homem existe para si e que ndo foi criado a
partir de uma esséncia anterior(como, por exem-
plo, uma esséncia divina). Assim ndo haveria
uma natureza humana. E exatamente porque a
existéncia precede a esséncia ¢ que o homem
ndo esta sujeito a um determinismo. Ao contra-
rio, seu futuro esta inteiramente por construir.
(MARTINS, 2012, p.30)

Destarte, nessa linha de pensamento, a ideia de que a
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existéncia ainda esta por construir ¢ o que embasa a dignidade
humana. O homem nao possui uma existéncia predeterminada
(ja que sua existéncia ainda esta por construir). Sendo assim,
percebe-se que pelo fato de a pessoa humana possuir essa
liberdade para edificar sua existéncia ¢ que se encontra a
dignidade.

Por fim, apds o término da Segunda Guerra Mundial, a
ideia de dignidade da pessoa humana comecou a ser estudada
sob o prisma juridico. Com o advento do pds-positivismo
buscou-se reconciliar o direito e a ética, de modo a atribuir
carater normativo aos principios juridicos.

Infere-se, ao analisar a dignidade da pessoa humana
sob os aspectos ora abordados até chegar ao direito, que esta
adquire status de principio juridico, isso porque fora positivada
no ordenamento juridico brasileiro (inclusdo expressa em texto
normativo), tornando-se notério o avang¢o da constitucional
ao normatizar tal principio como fundamento do Estado
Democratico de Direito, elencando-o no artigo 1°, III, da
Constitui¢ao da Republica Federativa Brasileira.

Para Rizzatto Nunes, a dignidade “¢ o ultimo arcabougo
da guarida dos direitos individuais e o primeiro fundamento
de todo sistema constitucional” (2010, p. 78). Isso porque o
Estado deve garanti-lo, posto se caracterizar como fundamento,
e a0 mesmo tempo poder limitar o direito e outras normas
fundamentais. Por conseguinte, no ambito juridico, a dignidade
como valor intrinseco da pessoa determina seja ela respeitada.
E, se submetido a ele, desenvolve outros direitos fundamentais
como o direito a vida, a igualdade, a integridade fisica, a
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integridade psiquica, a liberdade e outros.

Conclui-se, pois, pelo dever de o Estado assegurar o
principio da dignidade da pessoa humana, e fomentar condigdes
que proporcionem o respeito ao individuo. Ou seja, o direito a
dignidade esté relacionado a obrigacdo de ver viabilizado um
minimo existencial, exemplo disso ¢ a imprescindibilidade do
fornecimento dos servigos essenciais, para que os individuos
possam usufruir de uma vida digna, caracteristica essa inerente
ao ser humano.

2.2 A ideia da dignidade humana e a teoria do minimo
existencial

Com fundamento na ideia de dignidade da pessoa
humana, busca-se analisar a Teoria do minimo existencial. A
Constituicao da Republica Federativa Brasileira ndo proclamou
tal direito de forma expressa, todavia, ao assegurar os direitos
sociais em seu artigo 6°, acaba por trata-lo genericamente. Isso
porque nao ha como falar em dignidade se os direitos sociais
ndo forem respeitados, ou seja, “se esse minimo ndo estiver
garantido e implementado concretamente na vida das pessoas”
(NUNES, 2010, p. 79).

Jirgen Habermans trata de cinco status de direitos
fundamentais, sendo o quinto: “Direitos fundamentais a
condigdes de vida garantidas social, técnica e ecologicamente,
na medida em que isso for necessario para o aproveitamento,
em igualdade de chance, dos direitos elencados de (1) até (4)”
(2012, p.160). Aclarando, esse direito a condi¢des de vida deve
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ser assegurado de forma que garanta a todos os direitos de:
“iguais liberdades”; “status de um membro numa associagao’;
“possibilidade de postulagdo judicial [...] e da protecdo juridica
individual”; “a participagdo, em igualdades de chances [...]
exercitam sua autonomia politica” (HABERMANS, 2012,
p-159).

Arespeito da extensao do minimo existencial, este abrange
todos os direitos, ainda que originalmente nao fundamental,
considerando-se sua dimensdo essencial, inalienavel e existencial
(TORRES, 2009, p.13).

Em suma, o direito ao minimo existencial vincula todo
ordenamento juridico, e seu conceito ¢ adstrito ao de dignidade,
sendo necessaria a prestacao de um minimo, do necessario, do
essencial para se viver com dignidade.

A suspensdo do fornecimento de energia elétrica aparece
em oposi¢ao a idealizacdo da teoria do minimo existencial, pois
ndo esta sendo garantida pelo Estado a prestacdo de um minimo
para as familias que, sem condigdes de arcar com despesas
tdo importantes, deparam-se nessa situagdo € nao conseguem
viver dignamente; fica, pois, prejudicado o cidadao, devido ao
carater de imprescindibilidade desse bem, além de ver sua honra
atingida perante sua comunidade.

Em 2007, com o Agravo de Instrumento n°® 564.035/SP,
a relatora ministra Carmen Lucia definiu o minimo existencial
como conjunto de direitos fundamentais, indo além de condi¢des
materiais minimas de existéncia:

O minimo existencial afirma o conjunto de di-
reitos fundamentais sem os quais a dignidade
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da pessoa humana ¢ confiscada. E ndo se ha de
admitir ser esse principio mito juridico ou ilu-
sdo da civilizagdao, mas dado constitucional de
cumprimento incontornavel, que encarece o
valor de humanidade que todo ser humano os-
tenta desde o nascimento e que se impde ao
respeito de todos. (grifo proprio) (STF - Al
564035 SP , Relator: Min. CARMEN LUCIA,
Data de Julgamento: 30/04/2007, Data de Publi-
cagdo: DJ 15/05/2007 PP-00041).

Assim, permite-se concluir pela relacdo do minimo
existencial e a dignidade da pessoa humana, pois esse direito
garantidor do conjunto de direitos fundamentais efetivas e
assegura a dignidade da pessoa humana, sendo dever do Estado
e da sociedade afirmar o minimo de dignidade.

Por fim, infere-se ser um principio garantidor do outro
(dignidade da pessoa humana e minimo existencial), j& que
a efetivacdo daquele estd concatenado com o fato de ter
proporcionado condigdes minimas de vivéncia aos cidaddos. A
paralisagao da provisao de infraestrutura basica, como energia
elétrica, aqueles que, por viverem precariamente, ndo possuem
condi¢des de adimplir, afronta, obviamente, a dignidade da
pessoa humana.

3 0OS SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS A LUZ
DO PRINCIiPIO DA CONTINUIDADE

r

O fornecimento de energia elétrica ¢ servico publico
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essencial devido a sua propria natureza, nao podendo negar a
indispensabilidade da utilizagdo desse bem pela coletividade,
bem como esse carater ¢ realgado por forga de lei, exposto no
artigo 10, inciso I, da Lei n® 7.783, de 1989. Além disso, o artigo
170 da CRFB prevé os sustentaculos pelos quais o Estado deve
conduzir sua economia, com a finalidade de assegurar a todos
existéncia digna, dentre eles a defesa do consumidor.

Logo, ¢ dever do Estado prestar de forma adequada
e eficiente os servigos publicos, com escopo de atender as
necessidades essenciais da coletividade, haja vista estes serem
meios de efetivar os principios fundamentais e sociais. Frisa-se,
portanto, a importante relagdo entre a distribui¢do e consumo da
energia elétrica e a concretizacao dos direitos fundamentais e,
entdo, do principio da dignidade da pessoa humana.

O orgdo regulador da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANATEL), em sua pagina oficial, aponta como missao
proporcionar condigdes favoraveis de desenvolvimento ao
mercado de energia elétrica com equilibrio entre os agentes e
em beneficio da sociedade®. No que diz respeito a suspensido do
fornecimento de energia elétrica, em consonancia ao disposto no
jé apreciado artigo 6°, § 3° da Lein® 8.987, de 1995, bem como a
satisfacdo dos principios caracterizadores do servigo adequado,
estabelece o artigo 140, §§ 1° e 3° da Resolucdao n® 414, de 2010
da ANEEL:

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as con-
dicdes de regularidade, continuidade, eficién-

2 ANEEL, site da Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Disponivel em <http://www.
aneel.gov.br/area.cfm?idArea=635&idPerfil=8>.Acesso em 12/3/2013.
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cia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacao e modicidade das tarifas. [...]
§ 3° Nao se caracteriza como descontinuida-
de do servigo, observado o disposto no Capitulo
X1V, a sua interrupgao: [...]

IT — ap6s prévia notificacio, por razdes de or-
dem técnica ou de seguranga em instalacdes de
unidade consumidora, ou pelo inadimplemento
do consumidor, considerado o interesse da co-
letividade.

Nota-se ser a prévia notificacdo requisito essencial para
nao caracterizar a descontinuidade, conforme a unanimidade
dos precedentes judiciais. Ademais, depreende-se, portanto,
nao ser absoluto o principio da continuidade. Entretanto, ainda
que expressa a autorizacao da suspensao do fornecimento desse
servigo, ndo pos fim ao debate de sua (in)constitucionalidade,
levantando diversos questionamentos como, por exemplo,
quanto a possibilidade de uma simples resolugdo infringir
principio fundamental da Carta Magna.

Ademais, no inciso V do artigo 170 da Carta Maior, a
defesa do consumidor ¢ concebida como base principioldgica
da ordem econdmica. Isso significa que, ao elencar a defesa
do consumidor como fundamento da ordem economica, esta
deve sempre ser observada com o escopo de assegurar a todos
existéncia digna.

De igual modo, o artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor também definiu como continuos 0s servigos
publicos essenciais, ndo estabelecendo nenhuma excegao. Posto
isso, o servigo publico essencial deve se desenvolver de forma
regular, sem interrupg¢des. Nota-se ndo ter sido ao acaso o fato de
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o legislador pontuar, no artigo 10 da Lei n® 7.783, de 1989, como
continuo tais servigos, permitindo inferir a impossibilidade de
assegurar existéncia digna a pessoa humana na hipotese de
haver interrup¢ao do fornecimento do servigo essencial como a
energia elétrica.

Outrossim, nos contratos de concessdo de servigo publico
essencial, aqui exemplificado pela energia elétrica, de um lado
permanece a concessiondria, monopolizadora da prestagdo e a
visar lucros. De outro, encontram-se os consumidores, usuarios
do fornecimento de energia elétrica, bem este essencial,
com o dever de ser prestado em consondncia ao principio da
continuidade, a todos os individuos, por serem dependentes

desse bem, fornecido em busca de uma existéncia digna.

4 A SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA ANTE O PRINCIPIO DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

4.1 A inconstitucionalidade da  suspensio do
fornecimento de energia elétrica quando da
inadimpléncia dos hipossuficientes

A tutela ao consumidor justifica-se devido a sua
vulnerabilidade, em busca de um equilibrio entre as partes, bem
como harmonizac¢do nos interesses. Para tanto, ¢ necessaria a
intervenc¢ao do Estado, a fim de proteger o consumidor e garantir
a igualdade na relacdo consumerista.

E inegivel que uma parcela da populagio brasileira
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vive em estado de miserabilidade, no limite da sobrevivéncia
biologica, muitas vezes com varios filhos, desempregada, ou
recebendo apenas beneficio assistencial, e, ainda, precisando
arcar com tarifas de dgua e energia elétrica, bens estes essenciais
e de obrigacdo do Poder Publico presta-los, para que seja
assegurada uma vida digna.

Todos os consumidores, conforme ja explanado, sdo
considerados vulneraveis. Entretanto, ha um grupo de pessoas
que, além de revestido por essa vulnerabilidade, é hipossuficiente,
ainda mais exposto numa relacdo consumerista, podendo ser
chamado de hipervulneravel.

Os hipervulneraveis envolvem um grupo de pessoas que
necessitam de maior protecdo, individuos mais fragilizados.
Claudia Lima Marques ensina que essa vulnerabilidade da pessoa
fisica pode se dar em relacdo a idade, em situagcdo de doenca
ou ainda por necessidades especiais (2010, p.199). Ou seja, sdo
consumidores mais expostos a0 modo como a concessionaria
desempenha seu fornecimento do servigo publico, em razdo de
sua especial condicao, a exemplo dos idosos, criancas, doentes,
deficientes fisicos e mentais, analfabetos e semi-analfabetos,
bem como os que vivem em estado de miserabilidade, pessoas
que de alguma forma necessitam de prote¢ao especial.

E indubitavel a necessidade de um tratamento diferenciado
entre os hipervulneraveis, ainda que esse aspecto seja passageiro,
e aqueles consumidores comuns. O ministro Herman Benjamin,
ao julgar o recurso especial 586316/MG, entendeu que essa
minoria carece de maior prote¢do, pelo fato de se encontrar em
estado de miserabilidade, ou, outro fator configurador de sua
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hipossuficiéncia, ser este individuo menos cidadao:

[...] 18. Ao Estado Social importam ndo ape-
nas os vulneraveis, mas sobretudo os hipervul-
neraveis, pois sdo esses que, exatamente por
serem minoritarios ¢ amitde discriminados ou
ignorados, mais sofrem com a massificacdo do
consumo ¢ a “pasteurizagdo” das diferencas que
caracterizam e enriquecem a sociedade moder-
na. 19. Ser diferente ou minoria, por doenga ou
qualquer outra razdo, ndo ¢ ser menos consu-
midor, nem menos cidaddo, tampouco merecer
direitos de segunda classe ou protegdo apenas
retérica do legislador. (STJ - REsp: 586316 MG
2003/0161208-5, Relator: Ministro HERMAN
BENJAMIN, Data de Julgamento: 17/04/2007,
T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicagao:
DlJe 19/03/2009)

O Estado deve garantir um tratamento isondmico, e, para
concretizagdo do principio da dignidade da pessoa humana, ¢
necessario que se assegure um minimo vital para existéncia do
individuo, sendo este o destinatario final das iniciativas publicas.

Assim, aqueles que ndo podem adimplir com a conta de
energia em razdo de viverem no limite da sua sobrevivéncia,
de forma miseravel, ao se depararem com a suspensdo do
fornecimento desse servigo essencial passam a ter condig¢des
precarias de vida, o qual, de certo, afronta a dignidade da
pessoa humana. Indaga-se, pois: pode o direito ao crédito da
concessionaria sobrepor-se a dignidade da pessoa humana,
quando inadimplente, por encontrar-se em estado de
miserabilidade?
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Destarte, o STJ julgou como ilegal a suspensao do
fornecimento de energia elétrica a pessoas hipervulneraveis, por
atentar contra a dignidade da pessoa humana e outros direitos
fundamentais. E o caso do recurso especial n° 1.162.946/MG,
de relatoria do ministro Sergio Kukina, em que o Ministério
Publico de Minas Gerais ajuizou acdo civil publica visando a
condenacao da concessionaria, consistente na proibicao de
interromper o fornecimento do servico a pessoa carente de
recursos financeiros, diagnosticados com enfermidade grave e
dependente de equipamento médico de alto consumo de energia.

A paciente-consumidora ¢ hipossuficiente
economicamente e depende da utilizacdo de equipamento
elétrico de alto consumo para sobrevivéncia, posto ser portadora
de doenga pulmonar obstrutiva cronica grave e ter complicacdes
cardiovasculares, elevando o valor da conta acima de 200,00
(duzentos reais). Ocorre que a interessada recebe beneficio do
sistema previdenciario federal no valor de R§ 175,00 (cento
e setenta e cinco reais), comprometendo sua capacidade
econdmico-financeira.

No voto, entende o ministro que o Ministério Publico
detém legitimidade ativa ad causam para propor agdo civil
publica, objetivando a prote¢do de direito a saude de pessoa
hipossuficiente, fazendo subsistir a decisdo agravada. Ementa in

verbis:

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL.
AGRAVO REGIMENTAL. ACAO CIVIL PU-
BLICA. DIREITO A SAUDE. DIGNIDADE
DA PESSOA HUMANA. PROTECAO DE
DIREITOS FUNDAMENTAIS E INDISPONI-
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VEIS. LEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM
DO MINISTERIO PUBLICO. PRECEDEN-
TES. 1. O Ministério Publico ajuizou agdo civil
publica visando a condenagdo da concessionaria
de energia elétrica a obrigagdo de ndo fazer, con-
sistente na proibicao de interromper o forneci-
mento do servigo a pessoa carente de recursos
financeiros, diagnosticada com enfermidade
grave ¢ que depende, para sobreviver, da utiliza-
¢do doméstica de equipamento médico com alto
consumo de energia. 2. Conforme jurisprudéncia
deste Superior Tribunal de Justica, o Ministério
Publico detém legitimidade ativa ad causam
para propor agdo civil publica, objetivando a
protecdo do direito a satide de pessoa hipossufi-
ciente, porquanto se trata de direito fundamental
e indisponivel, cuja relevancia interessa a toda
sociedade. 3. Agravo regimental a que se nega
provimento.

(STJ] - AgRg no REsp: 1162946 MG
2009/0208055-8, Relator: Ministro SERGIO
KUKINA, Data de Julgamento: 04/06/2013, T1
- PRIMEIRA TURMA, Data de Publicagao: DJe
07/06/2013)

Outro precedente pode ser citado, como o recurso
especial n° 635.871/SP, de relatoria do ministro Luiz Fux, no
qual ficou entendido que a dtica, a se analisar o corte de servicos
essenciais, deve ser outra, “em primeiro lugar, distinguir
entre o inadimplemento perpetrado por uma pessoa juridica
portentosa e o de uma pessoa fisica que esta vivendo no limite da
sobrevivéncia bioldgica”. Buscando, desse modo, um tratamento
diferenciado da pessoa fisica em estado de miserabilidade. Além
disso, ressaltou que, ao possibilitar a lei de concessoes, o corte,
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segundo a justificativa do interesse da coletividade, autorizou
impedir a suspensdo da energia a “uma pessoa que nao possui
condi¢des financeiras para pagar contas de luz de valor médico,
maxime quando a concessiondria tem os meios juridicos legais
da acdo de cobranca”.

Ressalta, ainda, que “a responsabilidade patrimonial no
direito brasileiro incide sobre o patrimdnio do devedor e, neste
caso, esta incidindo sobre a propria pessoa”. Alega ndo poder
fazer uma aplicagdo da legislagdo infraconstitucional sem passar
pelos principios constitucionais, sobressaindo-se a dignidade da
pessoa humana. Por fim, conclui:

Com tais fundamentos, e também outros que se-
ria desnecessarios alinhar, sou radicalmente con-
tra o corte no fornecimento de servigos essen-
ciais — agua e energia elétrica — de pessoa fisica
em situacdo de miserabilidade e absolutamente
favoravel ao corte de pessoa juridica portentosa,
que pode pagar e protela a prestagdo de sua obri-
gac¢do, aproveitando-se dos meios judiciais cabi-
veis. (STJ - Resp. 635.871/SP, Relator: Ministro
LUIZ FUX, Data de Julgamento: 18/05/2004,
T1 - PRIMEIRA TURMA)

E exatamente essa linha de pensamento o entendimento
do presente estudo. De fato, o usudrio possui obrigacdes para
com a empresa fornecedora do servigo, todavia, trata-se aqui
de consumidor hipervulneravel, tendo o Estado a obrigagao
de garantir um minimo vital. A dignidade da pessoa humana ¢
um bem maior; ndo pode ser sacrificada em face do direito de
crédito.
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Nesse diapasdo, ¢ importante que o Estado oferega
politicas publicas assistenciais, com o apoio da sociedade, a
fim de proporcionar melhor qualidade de vida, resguardando
a dignidade e proporcionando a isonomia. A tarifa social
para baixa renda ¢ exemplo de beneficio em favor de grupo
hipossuficiente. A Companhia de Energia Elétrica do Estado do
Tocantins (CELTINS), em seu sitio eletronico?, explica que essa
tarifa de Energia Elétrica ¢ um beneficio criado pelo Governo
Federal que concede descontos na conta de energia elétrica as
familias de baixa renda.

Mas, além disso, ¢ importante destacar, conforme
noticiado na propria pagina eletronica da Celtins, que “quase
50% do que os consumidores pagam pela energia elétrica que
consomem corresponde a tributos. O tributo de maior peso
nessa equacdo ¢ o ICMS que pode, na ponta do lapis, chegar a
até 42% do valor da energia”™. Diante dessas consideragdes, é
relevante lembrar o papel do Estado na sociedade, tendo surgido
para dirimir os conflitos, reconhecer e garantir os direitos dos
individuos, com o objetivo de construir uma sociedade livre,
justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar
a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais
e regionais; promover o bem de todos.

Logo, ¢ necessario que o governo elabore planos, a fim
de assistir os cidaddos, para a garantia de uma vida digna e em

3 CELTINS, site da Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins. Disponivel
em <http://www.celtins.com.br/sua-conta/tarifa-social-para-baixa-renda/>. Acesso em 13 mar.
2013.

4 CELTINS, site da Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins. Dispo-
nivel em <http://www.celtins.com.br/imprensa/tributacao-de-energia-luz-no-fim-do-tunel/>
Acesso em 13 mar. 2013.
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busca de oferecer subsisténcia minima basica. E mais do que isso,
de forma paralela, deve trabalhar pelo povo, com o propdsito
de geragdo de renda e emprego, buscando atingir erradicar
a pobreza e reduzir as desigualdades sociais, assegurando a
dignidade e proporcionando condi¢des para o individuo adimplir
seus débitos.

A energia alcangou proeminente posi¢ao nos paises em
desenvolvimento. A busca pela reducao da pobreza e inclusao
social estd vinculada a necessidade de amplia¢ao do recebimento
desse servigo essencial. A China, por exemplo, tem uma maioria
da populacdo em areas rurais,

O Estado como proprietario das empresas de
energia implementou um conjunto de politicas
direcionadas ao estimulo do desenvolvimento
rural via acesso a energia elétrica [...] O Progra-
ma entrelaca questdes de reducdo de pobreza
com conservacdo do meio ambiente ¢ no de-
senvolvimento de fontes renovaveis de energia.
(PEREIRA, 2011, p.143)

Logo, omeio encontrado para atender de forma mais eficaz
apopulacdo chinesa foram as fontes renovaveis de energia, assim
como diversos programas surgidos, como: Brightness Program
— projeto direcionado a redugdo da pobreza —, investindo em
energia solar e eodlica “com o objetivo de aprimorar as condi¢des
de vida e de trabalho das populagdes localizadas em areas remotas
por meio de fontes descentralizadas de energia.” (PEREIRA,
pp.144-145). Outro programa ¢ o State Development Planning
Commission (SDPC) ou National Development and Reform
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Commission (NDRC), objetivando atender as necessidades das
concessionarias publicas e das residéncias ndo eletrificadas: na
primeira etapa, por estacdes de geragdao de energia elétrica por
meio de painel fotovoltaico; na segunda, por pequenas centrais
hidroelétricas (PEREIRA, pp. 145-146).

Por fim, conclui o pesquisador que

As relagdes entre energia e saides sao comple-
xas, entretanto dois aspectos devem ser citados,
cabendo destacar os melhoramentos nos domi-
cilios por meio do fornecimento de energia elé-
trica de forma regular e da disponibilidade de
eletrodomésticos utilizados com fins paralelos
de higiene, na preparagdo das refei¢des, e de re-
frigeracdo dos alimentos. Conjuntamente, sob a
oOtica publica, medicamentos podem ser manti-
dos resfriados. [...] A China promoveu um ace-
lerado progresso na melhoria do padrdo de vida
das pessoas [...] A eletrificacdo rural na China
tem sido um caso de sucesso, especialmente
considerando o nivel de desenvolvimento eco-
némico, mesmo ainda com rapido crescimento
econdmico, ¢ sendo subsidiado pelo governo [...]
A eletrificacdo precisa ser direcionada e acom-
panhada por uma séria de agdes econdmicas,
sociais ¢ ambientais, no sentido de promover
programas associados a transportes, atividades
agricolas, crédito, educacao, satde, consideran-
do tais igualmente importantes. (PEREIRA, p.
151-153)

Os exemplos mostram-se pertinentes a andlise da
possibilidade de o Estado Brasileiro desenvolver outras politicas
publicas de produgdo e distribui¢do de energia elétrica. Além
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disso, importa perceber, no Brasil, a produgdo de energia por
meio de hidrelétricas, meio oneroso e que explora de forma
dréstica as bacias hidrograficas, ocorrendo perda de habitat,
fauna, flora, e outros prejuizos.

Ocorre que, mesmo com o Estado assistencialista
empregando politicas publicas, se o consumidor em estado de
miserabilidade ndo conseguir arcar com a sua obrigagdao de
pagar a tarifa de energia elétrica, ndo pode ter suspenso seu
fornecimento nem afrontada sua dignidade. A concessionaria,
por ser hiperssuficiente, deve entrar com uma ag¢ao judicial de
cobranga, podendo até mesmo, em liminar, pedir a suspensao
da prestacdo do servigo essencial, e, tendo autorizacao judicial,
efetuar o corte.

Outro mecanismo de ver garantida a continuidade do
fornecimento de energia elétrica é por meio de uma agao civil
publica — instrumento processual para a defesa de interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos —, ajuizada pelo
Ministério Publico, com vistas a condenagao das concessionarias
de energia elétrica a obrigacdo de nao fazer, consistente na
proibicao de suspender o fornecimento de tal servigo publico
essencial a pessoa hipervulneravel, ou seja, em estado de
miserabilidade, ou dependente de utilizagao de aparelho elétrico-
médico para sua sobrevivéncia, por exemplo. E nesse sentido o
precedente ja analisado: AgRg no REsp: 1162946/MG.

Nesse caso, por estar o fornecedor em superioridade,
levando em consideracao o aspecto econdmico, técnico, juridico
e administrativo, em relagdo ao consumidor, mormente a um
consumidor hipervulneravel, e pelo carater de essencialidade,
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pelo qual ¢ revestido o servico de energia elétrica, deve o Poder
Publico, junto com a concessionaria, suportar o 6nus.

O direito a dignidade esta relacionado a usufruir
de condigdes minimas de sobrevivéncia ¢ vida saudavel e,
ao suspender o fornecimento de energia elétrica de pessoa
hipervulneravel por sua inadimpléncia, evidente ¢ o confronto
a dignidade da pessoa humana, havendo inversao da ordem
constitucional, pois estaria proporcionando superior guarida
ao direito de crédito da concessionaria em detrimento dos
direitos fundamentais. A responsabilidade patrimonial ndo pode
transcender o patrimonio do devedor e incidir sobre a propria
pessoa, sendo deploravel considerar o direito de crédito da
concessionaria em detrimento da dignidade da pessoa humana.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O principio da dignidade da pessoa humana ¢ direito
fundamental ao desenvolvimento do Estado Democratico
de Direito, garantido constitucionalmente; alicerce de todo
ordenamento juridico constitucional; e o ultimo refugio dos
direitos individuais. Importante frisar que, por ser qualidade
intrinseca, esta ndo ¢ concedida pelo ordenamento juridico, pois
a dignidade ¢ inerente a todo ser humano.

Conjuntamente, o Codigo de Defesa do consumidor surge
com o fito de atender a uma necessidade da Constituicao da
Republica Federativa Brasileira, sendo a defesa do consumidor
concebida como base principiologica da ordem econOmica.
Logo, busca estabelecer um sistema protetivo para desenvolver
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o equilibrio entre os agentes.

Pondera-se, ainda, que o carater de essencialidade cinge
o fornecimento de servigo publico, € o caso da energia elétrica,
sendo, na sociedade moderna, inegével sua indispensabilidade
para uma vida digna e saudavel, tendo sido elencada no
ordenamento juridico patrio como um dos servigos essenciais.

Nesse diapasdo, o presente estudo permitiu inferir que a
concretizagao do direito a dignidade vincula-se ao usufruto de
condi¢des minimas de sobrevivéncia e vida saudavel, portanto,
nao ¢ possivel suspender o servigo de energia elétrica sem que
haja afronta aos fundamentos constitucionais.

Acrespeito do entendimento do Superior Tribunal Federal,
¢ possivel perceber o seu desvelo em discernir no caso concreto a
pessoa fisica miseravel. Isso porque os seus julgados assentaram
no sentido de ser legitima a suspensdo do fornecimento de
energia elétrica por inadimplemento do consumidor apods aviso
prévio feito ao inadimplente. Todavia, ha precedentes que
determinaram pela distin¢do entre o inadimplemento perpetrado
por uma pessoa juridica portentosa € o de uma pessoa fisica
cuja sua vivéncia se d4 no limite da sobrevivéncia bioldgica,
decidindo, ao final, pela ilegitimidade da interrupcao de servigo
publico essencial a familia em situacdo de miserabilidade
absoluta, em respeito a dignidade da pessoa humana, devendo a
concessiondria, nesse caso, buscar o cumprimento da obrigagao
por via judicial.

Assim, ao registrar ando garantia a esse grupo de cidadaos
hipervulneravel, de um minimo existencial e, ja considerando
a violagdo da propria condi¢do de ser humano quando ndo se
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veem atendidas as necessidades vitais, ¢ que se conclui pela
inconstitucionalidade do corte de energia elétrica.

O direito a dignidade esta relacionado a usufruir
de condigdes minimas de sobrevivéncia ¢ vida saudavel e,
ao suspender o fornecimento de energia elétrica de pessoa
hipervulneravel por sua inadimpléncia, evidente ¢ o confronto
a dignidade. E por isso que a responsabilidade patrimonial no
pode transcender o patrimdénio do devedor e incidir sobre a
propria pessoa, uma vez que, considerar o direito de crédito da
concessionaria em detrimento da dignidade da pessoa humana, ¢
lastimavel. De fato, o usuario tem obrigacdes a serem cumpridas
diante da empresa fornecedora do servigo, entretanto, encontra-
se aqui consumidor hipervulneravel, tendo o Estado obrigacao
de garantir um minimo vital. A dignidade da pessoa humana ¢
um bem maior; ndo pode ser sacrificada em face do direito de
crédito.

Nesse diapasdo, ¢ imprescindivel o oferecimento de
politicas publicas por parte do Estado, com apoio da sociedade,
a fim de assegurar a isonomia, sendo necessaria a elaboracao
pelo governo de planos que possam assistir aos cidadaos, para a
garantia de uma vida digna e em busca de oferecer subsisténcia
minima basica. E mais do que isso, de forma paralela, deve o
Poder Publico trabalhar pelo povo, com o propdsito de geragao
de renda e emprego, para erradicar a pobreza e reduzir as
desigualdades sociais, assegurando a dignidade e proporcionando
condigdes para o individuo adimplir seus débitos.
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