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N

APRESENTACAO

Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) entende que organizagdes

publicas necessitam de uma estratégia consistente para que todos os seus

colaboradores tenham, de forma clara, o conhecimento da situacdo que se deseja
alcancar, podendo, dessa forma, aproveitar as oportunidades de crescimento e adotar
medidas para combater as ameacas externas, além de proporcionar a sociedade a exceléncia
nos servigos prestados.

Os desafios da gestéo publica sao infinitos e s6 sdo combatidos por meio de estratégias
adequadas. E preciso, pois, identificar as necessidades das partes interessadas, realizar o
exercicio da priorizagao das tarefas, definir os rumos para atendé-las executando de forma a
alcancar o melhor custo-beneficio, executar as agdes de forma a materializar o planejamento
proposto, monitorar os resultados e corrigir a rota sempre que necessario.

Diante desses desafios, a Esmat entende que a elaboragé&o de um planejamento estratégico é
crucial para o cumprimento de sua misséo, qual seja: “Formar e aperfeicoar magistrados e
servidores em busca de boas praticas e da exceléncia da prestacao jurisdicional”.



INSTITUCIONAL
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1N

INTRODUCAO

Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT), 6rgao do Tribunal de Justica do Estado do

Tocantins, foi criada em 1998, em cumprimento ao preceito constitucional contido no artigo 93, inciso

I, letra'c', e inciso |V, da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, em sua redacao original. No
ambito estadual, sua regulamentacéo se deu com a Resolucdo n° 005, de 1998, do Orgdo Especial do
Tribunal de Justica.

Os cursos de aperfeicoamento para magistrados passaram a ser oferecidos em 2008, atendendo aos critérios
da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), vinculada ao Superior
Tribunal de Justica. Conforme estabelecido na Resolug¢ao n® 002, de 2007, da Enfam, a participagcao nesses
cursos é obrigatéria para os fins de vitaliciamento e promogao por merecimento. Com a unificacdo das
Escolas, conforme Resolug¢ao n° 002, de 2011, do Tribunal de Justi¢a, publicada no Diario da Justica n® 2.589,
de 15 de fevereiro de 2011, a Esmat se consolidou como Instituicdo de Ensino Corporativa e passou a atender
a magistrados e servidores vinculados ao Tribunal de Justi¢ca do Estado do Tocantins, com vista ao alcance da
excelénciatécnica e ética dos servicos prestados pela Justica Estadual.

A Esmat tem como objetivos: proporcionar meios para a especializagao, iniciacdo, aperfeicoamento e
atualizacao dos magistrados ao exercicio do poder e fungao jurisdicional; preparar doutrinaria e tecnicamente
os inscritos nos cursos de formagcao de magistrados; ensejar aos servidores da Justica o aprimoramento no
dominio da Ciéncia e da Tecnologia da Administragao Publica, do Direito e de outros ramos do saber, a fim de
melhor concorrer para a prestacéo jurisdicional; cooperar para o aprimoramento cultural e juridico dos
profissionais em geral; concorrer para aperfeicoar os principios e garantias de tutela e respeito a pessoa
humana, as instituicdes democraticas, aos ideais de verdade e justica e ao Poder Judiciario; incentivar a
pesquisa e o debate juridico de temas relevantes na elaboracéo, interpretacédo e aplicacdo das leis e
realizacao da justica.



METODOLOGIA DE ELABORACAO

ara a elaboracao do planejamento estratégico da Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) para o
periodo 2021-2026, foi utilizada uma combinacdo de ferramentas e de métodos ja conhecidos da ciéncia da
administracéo, devidamente adaptados as particularidades de uma instituicdo publica, conforme destacamos abaixo:

Ciclo PDCA - P (doinglés — Plan) = Planejamento, D (do inglés — Do) = Execucéo, C (do inglés — Check) = Verificacao e A (do
inglés — Act) = Atuar/Agir;

Balanced Score Card (BSC)

Swot Analysys (SWOT) - Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacgas);
Matriz de Prioridades (GUT) — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia;

Matriz de Riscos;

Mapa Estratégico;

Indicadores Estratégicos (Kpi's);

Planos de A¢ao pela ferramenta TOOLS do sistema Qualyteam utilizando a metodologia 5w2h (WHAT: o que sera feito?,
WHY: por que sera feito?, WHERE: onde sera feito?, WHEN: quando sera feito?, WHO: por quem sera feito?, HOW: como
serafeito? e HOW MUCH: quanto custara?.

Foi criado um cronograma de elaboragéo do planejamento estratégico dividido em 12 etapas, conforme abaixo:
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Etapa 1 — Verificagdo da manutencao ou mudanca da Misséo, Visao, Valores e Politica da Qualidade, por meio de aplicacao de
questionario online (Google Formularios - Etapa 1);

Etapa 2 — Aplicagdo de Analise de SWOT com o corpo diretivo da Esmat, com o objetivo de identificar as forgas, fraquezas do
ambiente interno e as oportunidades e as ameagas no ambiente externo da organizagao, por meio de aplicagdo de questionario
online (Google Formularios - Etapa 2);

Etapa 3 — Verificagdo das prioridades dos macrodesafios estabelecidos pelo CNJ por meio de aplicagédo de questionario online
(Google Formularios (Etapa 3);

Etapa 4 - Aplicagédo de Analise de SWOT com os servidores da Esmat, com o objetivo de identificar as forgas, fraquezas do
ambiente interno e as oportunidades e as ameagas no ambiente externo da organizagéo, por meio de aplicagéo de questionario
online (Google Formularios - Etapa 4);

Etapa 5 — Aplicacdo da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para definicdo das prioridades dos pontos elencados
nasetapas2e4—ltem?7.2;

Etapa 6 — Definicdo e elaboragéo da Matriz de Riscos, considerando os pontos definidos como prioridades na etapa 5—Item 8;

Etapa 7 — Definigao dos objetivos estratégicos, tendo como base os macrodesafios estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica, por ordem de prioridade e riscos e 0s pontos apontados na analise de SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacgas) Conforme Processo SEIn°20.0.000011342-6;

Etapa 8 — Definicdo de metas e indicadores para cada objetivo estratégico, considerando os macrodesafios do Conselho
Nacional de Justica, os objetivos estratégicos, os processos do SGQ, o histérico de indicadores a partir de 2015 e as areas
operacionais da Esmat, Conforme Processo SEIn°20.0.000011342-6;

Etapatg —Apresentacao da minuta do planejamento estratégico para o periodo 2021-2026 para o corpo diretivo e servidores da
smat;

Etapa 10 — Revisao e aprovagao do documento planejamento estratégico 2021-2026 pelo diretor geral da Esmat;
Etapa 11— Lancamento dos objetivos estratégicos, metas, indicadores e planos de agéo no sistema Qualyteam;,

Etapa 12 — Realizacao de Seminario sobre o Planejamento Estratégico 2021-2026.
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3.1 Mapa de Processos do Sistema de Gestdo da Qualidade

CONTEXTO DA GESTAO
ORGANIZAGCAO
MISSAO
VISAO
VALORES
AMBIENTE FORMACAO E APERFEICOAMENTO OBIETIVOS
INTERNO (SW)
PLANEJAMENTO MONITORAMENTO ESTRATEGICOS
E EXECUGCAO E AVALIACAO
(QUALIDADE)
AMBIENTE
EXTERNO (OT)
PARTES APOIO
INTERESSADAS

SECRETARIA  SUP. ADMINISTRATIVA
ACADEMICA E TECNOLOGICA
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COMPONENTES ESTRATEGICOS

4.1 MISSAO:
Formar e aperfeicoar magistrados e servidores em busca de boas praticas e da exceléncia da
prestacao jurisdicional.

4.2VISAO:
Ser reconhecida pela exceléncia na formacéo e aperfeicoamento dos magistrados e servidores,

com fomento a pesquisa, extensao e boas praticas, objetivando o aprimoramento da prestacao
jurisdicional.

4.3 POLITICADA QUALIDADE:

Melhorar continuamente o processo de formagao e aperfeicoamento de magistrados e servidores,
respeitando alegislacado estabelecida". Rev. 01.

4.4 ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NBRIS0 9001:2015

Desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais para a melhoria da prestacao
Jurisdicional, por meio de cursos e eventos.
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4.5VALORES:

4.5.1 ETICA - condutas norteadoras - relacionada as diretrizes da conduta humana para enfrentar o cotidiano. A ética perpassa
todo o fazer profissional da equipe da Esmat. Entendemos que os valores éticos de responsabilidade de todos os profissionais
envolvidos com o processo de formagao devem ser de carater reflexivo, o que envolve o bem comum social.

4.5.2 MORAL - condutas norteadoras — entendida como regras de conduta que fundamentam o ser, o pensar, o julgar e o
decidir, de acordo com as normas e os valores que auxiliam nas boas relagdes sociais. Assim, as a¢des da Esmat se pautam
nas raizes morais da prudéncia e daboa conduta.

4.5.3 CULTURA - condutas norteadoras — entendida como riqueza que reflete a realidade social. Entende-se, pois, que
devemos reconhecer e valorizar as diferentes culturas das regiées que nos unem, dado que a diversidade cultural é real na
sociedade globalizada, o que torna a sociedade mais interessante e cheia de aprendizagem.

4.5.4 RESPEITO - condutas norteadoras — atitude essencial para se viver em sociedade sem conflitos. A Esmat considera a
prépria visdo “Ser reconhecida pela exceléncia na formacgéo e aperfeicoamento de magistrados e servidores, com fomento a
pesquisa, extensdo e boas praticas, objetivando o aprimoramento da prestagéo jurisdicional” como conduta, procurando o
didlogo e demonstrando a confianga no ser humano. Assim, mostra o respeito por empatia, respeitando decisdes, opinides e
comportamento do outro.

4.5.5 URBANIDADE - condutas norteadoras — concepg¢ao ética esperada na vida urbana: o potencial pleno de racionalidade
social e o latejo interno dessa racionalidade como comunicagdo e bem-estar, assim concebida como emancipag¢ao das
realidades de intolerancia, violéncia, coergéo. Ent&o, € a responsabilizacao pelas nossas agdes na cidade.

4.5.6 DEDICAGAO AO ESTUDO E AO TRABALHO - condutas norteadoras - compromisso com a comunidade, por meio de
acbes educacionais que promovam o desempenho critico e eficaz da cidadania. AEsmat busca realizar o que se propde a fazer,
procura a congruéncia entre suas atitudes, comportamentos e palavras, objetivando sempre honrar seus compromissos.

4.5.7 RESPONSABILIDADE - condutas norteadoras — natureza de assumir compromissos e obriga¢des, na busca de um
trabalho educacional compromissado e ético que possibilite o desenvolvimento de confianca e credibilidade, ou seja,
entendemos que nossos atos devem ser compativeis com o respeito ao direito dos outros e da sociedade.



COMPONENTES ESTRATEGICOS

4.6 PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

Escola Superior da Magistratura Tocantinense visando ser reconhecida pela exceléncia dos seus processos de

ensino e aprendizagem, define respeito, exceléncia, sinergia, equidade e integridade e inovagao como

principios balizadores institucionais na busca da exceléncia na formacéao e aperfeicoamento de magistrados e
servidores.

4.6.1 O Respeito & um valor que possibilita reconhecer, aceitar, apreciar e valorizar os direitos e as qualidades do outro e os
seus direitos. Assim, quando se respeita o outro é possivel uma consciéncia saudavel que se ajusta a normas e instituicoes.
Requerreconhecer em si e nos outros direitos e obrigagdes.

4.6.2 A Exceléncia buscada pela Esmat relaciona-se ao conceito do Japdo que se refere a exceléncia como Kaisen: Kai
(mudancga) e Zen (melhor), ou seja, melhoria continua. Entendemos que somos 0s Unicos responsaveis pelos nossos
resultados, assim procuramos melhorar todos os dias, pois acreditamos que nossa transformacao transforma as pessoas a
nossa volta.

4.6.3 A Sinergia esta relacionada com compreender que o todo € maior do que as partes. Esta ligada a soma de esforgos para
integrar todos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem de modo a trabalhem de forma harmoniosa e produtiva para
alcangcarem um objetivo comum. Nesse contexto, envolve cooperacao, respeito, lealdade, comprometimento e unido.

4.6.4 A Equidade é reconhecer o direito de cada pessoa ou entidade, envolve os principios de solidariedade, tolerancia e
confiangca que embasam as tomadas de decisbes em todos os processos da Instituicdo.

4.6.5 Allntegridade esta relacionada a qualidade de ser integro, reto e imparcial. A integridade conduz a atitudes de plenitude
moral em relagédo aos colegas, parceiros, estudantes e sociedade e as decisbes das equipes da Instituicdo, o que possibilita
formacéao de relagbes solidas, estaveis e confiaveis, e gera produtividade, inspiragéo e motivagéo.
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5.1 AEsmatidentifica as partes interessadas pertinentes ao seu sistema de gestao da qualidade e suas respectivas
necessidades e expectativas, conforme descrito no Manual da Qualidade, item 4.2, e em quadro abaixo:

PARTES INTERESSADAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

Diregéo (TJTO e ESMAT) Atendimento aos objetivos estratégicos e da qualidade

Cumprimento das diretrizes apontadas
Conselho Nacional de Justica no item 10 — Macrodesafios do
Conselho Nacional de Justica

Clientes externos/internos
(Servidores, Magistrados,
Publico externo e Enfam)

Formagéo e aperfeicoamento com qualidade,
de acordo com as necessidades de atuacgao.

SOCIEDADE Fortalecimento da prestagao jurisdicional




ANALISE DO AMBIENTE (SWOT ANALYSYS)

6.1 Forcas apontadas pela analise de SWOT realizada com o corpo diretivo e servidores a serem elevadas no
Planejamento Estratégico 2021-2026

Acervo Bibliografico;

Baixo Turnover;

Certificagao ISO 9001:2015;

Convénios com Instituicbes Nacionais e Internacionais;
Credibilidade (Imagem Institucional local, regional, nacional
e internacional);

Gestao financeira autbnoma e flexivel;

Infraestrutura Fisica;

Infraestrutura Tecnolégica EaD;

Infraestrutura Tecnolégica Processos Automatizados (SAV, AVA, SEI, SAPIEN, PERGAMUM e QUALYTEAM);,
Produtos oriundos dos programas Lato e Stricto Sensu;
Professores capacitados e bem remunerados;

Programas de P6s Graduacgéo Lato e Stricto Sensu;
Qualidade dos cursos presenciais e EaD;

Realizagao de planejamento estratégico;

Revista Propria;

Servidores (corpo técnico) qualificados e comprometidos.

6.2 Fraquezas apontadas pela analise de SWOT realizada com o corpo diretivo e servidores a serem trabalhadas no
Planejamento Estratégico 2021-2026

Sobrecarga de Trabalho Individual,
Poucos cursos na modalidade EaD;
Baixo aproveitamento de professores internos;



ANALISE DO AMBIENTE (SWOT ANALYSYS)

6.3 Oportunidades apontadas pela analise de SWOT realizada com o corpo diretivo e servidores a serem
trabalhadas no Planejamento Estratégico 2021-2026

Fortalecer a comunicag&o com o publico-alvo;

Fortalecer o marketing da escola;

Implementagéo da Lein°13.709, de 2018, — Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD);

Implementacao de Sistema de Gestao de Compliance, conforme Norma SO 37301:2020;

Consolidar como Instituicao Corporativa na area Stricto Sensu,utilizando o corpo docente qualificado e titulado pela
Esmat;

Ampliacdo do leque de atividades educacionais para a area- fim;

Serreferéncia em praticas sustentaveis.

6.4 Ameacas apontadas pela analise de SWOT realizada com o corpo diretivo e servidores a serem trabalhadas no
Planejamento Estratégico 2021-2026

Possibilidade de supressao do orgamento;
Vulnerabilidade na mudanca de rumo em caso de troca de dire¢éo;
Desestimulo dos gestores em investir na Esmat, caso os cursos nao demonstrem contribuicdo para a melhoria

institucional.



7 NIVEL DE RISCO DOS ITENS DA SWOT ANALYSIS PARA DEFINICAO DE ACAO

NR - NiVEL INDICADORES
iTEM DESCRIGAO TIPO ACAO DE RISCO ESTRATEGICOS PARA
TRATAMENTO DO TEMA

Requer

Fortalecer a Comunicagdo com o Publico-Alvo Oportunidade Acgo 2,3e4
2 Fortalecer o Marketing da Escola Oportunidade R:gggr 20 2e3
3 Sobrecarga de Trabalho Individual Fraqueza R:g;:r 16 21e23
4 Implementacao da Lei n° 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdo de . Req~uer
Dados (LGPD) Oportunidade Aggo 16 25
Implementacgéo de Sistema de Gestdo de Compliance . Requer 16 20
S conforme Norma ISO 37301:2020 Oportunidade Acao
Consolidar-se como Instituicdo Corporativa na area Stricto . Requer 6
6 Sensu, utilizando o corpo docente qualificado e titulado pela Esmat Ll Acao 16
7 Poucos cursos na modalidade EaD Fraqueza 10 5
8 Possibilidade de supressédo do orcamento Ameagca 10 23 e 22
9 }j/iLrJ(Iengzr:bilidade na mudanga de rumo em caso de troca de Ameaga 10 17 e 20
10 Baixo Aproveitamento de Professores Internos (Magistrados e Fraqueza 9 6
Servidores)
1 Ampliagédo do leque de atividades educacionais para a area-fim Oportunidade 9 1, 8,10, 11,12, 13 e 16
12 Ser referéncia em praticas sustentaveis Oportunidade 9 14 e 15
Desestimulo dos gestores em investir na Esmat, caso os 2364
13 Cursos ndo demonstrem contribuigdo para a melhoria Ameaga 8 :

institucional



MACRODESAFIOS ELENCADQOS PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 8

https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/macrodesafios-2021-2026/



MAPA ESTRATEGICO 2021/ 2026

ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA TOCANTINENSE - ESMAT

MISSAO VISAO POLITICA DE QUALIDADE

- Ser reconhecida pela exceléncia na Melhorar continuamente o processo

Forr_ntard e aperfgégoar oS formagcéo e aperfeicoamento dos de formagdo de Magistrados e

g1ag|s rz osb R e edm magistrados e servidores, com fomento a Servidores, respeitando a legislagéo
(6] Bl 20D [IEUEES © (6 pesquisa e boas praticas, objetivando o estabelecida. Rev01

exceléncia da prestagao aprimoramento da prestagao jurisdicional

jurisdicional

m .
(&) 9,: Desenvolver capacita¢des para o Fortalecer a comunicagao de forma
N a fortalecimento do julgamento de agdes estratégica e transparente
m o visando a garantia dos direitos

8 fundamentais, conforme artigo 5° da CF
o » Desenvolver capacitacdes para o Desenvolver atividades educacionais nas Desenvolver atividades educacionais
(7)) o 8 fortalecimento da agilidade na tematicas de conciliagédo e prevencgéao de com os temas: Corrupgao, Improbidade
< ﬁ E prestacao jurisdicional judicializagbes Administrativae llicitos Eleitorais
2 8 = Promover a acessibilidade e Desenvolver atividades educacionais Realizar agdes para o desenvolvimento e
= x = sustentabilidade nas agées relacionadas ao sistema de precedentes  fortalecimento da gestdo administrativa, gestao
(&) e administrativas e educacionais obrigatérios conforme CPC de 2015 da justica criminal e governanga judiciaria
Ll
5 B8
o § g Estabelecer plano de capacitagéo Otimizar os recursos Desenvover agdes de fortalecimento de
L =S para servidores da ESMAT orgamentarios disponiveis com TIC e protegdo de dados de usuarios
o el efetividade

o
< O
VALORES Etica-Moral- Cultura- Respeito - Urbanidade - Dedicagdo ao Estudo e ao Trabalho- Responsabilidade







PERSPECTIVA | MACRODESAFIO OBJETIVOS INDICADORES .
DO BSC / CNJ NI ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 AREAS PROCESSO
DESENVOLVER NUMERO DE
CAPACITACOES CAPACITACOES
PARA O REALIZADAS COM
FORTALECIMENTO | TEMATICAS PARA O
DO JULGAMENTO FORTALECIMENTO
GARANTIA DOS DE AgC)Es COM DO JULGAMENTO DE FORMACAO E
DIREITOS VISTA A GARANTIA ACOES PARA 1 1 2 2 3 3 NUFAM APERFEICOAMENTO
FUNDAMENTAIS DOS DIREITOS GARANTIR 0S
FUNDAMENTAIS, DIREITOS
CONFORME FUNDAMENTAIS DO
ARTIGO 52 DA CIDADAO E
CONSTITUICAO IGUALDADE DE
FEDERAL GENERO
ELEVAR O INDICE DE
EFETIVIDADE DOS
SOCIEDADE CANAIS DE
CE(;““;':TN(')C/SE?BB'? 85% | 86% | 87% | 88% | 90% 92% il;z;ij APOIO
INSTAGRAM,
FACEBOOK E PORTAL
FORTALECIMENTO FORTALECER A ESMIAT)
DA RELACAO COMUNICACAO DE e o o e
INSTITUCIONAL DO FORMA SATISFACAO DOS LioTeC
JUDICIARIO COM A ESTRATEGICA E ] BIBLIOTE
USUARIOS DOS 90% | 91% | 92% | 93% | 94% 95% APOIO
SOCIEDADE TRANSPARENTE SERVICOS DA A
BIBLIOTECA
ELEVAR O INDICE DE
SATISFACAO DOS
USUARIOSCOM OS | 90% | 91% | 92% | 93% | 94% 95% SAESMAT APOIO

PROGRAMAS
EDUCACIONAIS

Total de Objetivos Estratégicos para a Perspectiva Sociedade = 2
Total de Indicadores Estratégicos para a Perspectiva Sociedade = 4




PERSPECTIVA — SOCIEDADE
MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER CAPACITAGOES PARA O FORTALECIMENTO DO JULGAMENTO DE ACOES, VISANDO A GARANTIA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS, CONFORME ARTIGO 52 DA CONSTITUIGAO FEDERAL

INDICADOR 1 — NUMERO DE CAPACITAGOES REALIZADAS COM TEMATICAS PARA O FORTALECIMENTO DO JULGAMENTO DE AGOES, VISANDO GARANTIR
OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CIDADAO E IGUALDADE DE GENERO

AREA RESPONSAVEL - NUFAM PROCESSO FORMAGAO E APERFEICOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: N

ALCANCAR, ATE 2026, 12 CAPACITACOES COM TEMATICAS PARA O FORTALECIMENTO DO JULGAMENTO DE AGCOES, VISANDO

METAS GARANTIR OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CIDADAO E IGUALDADE DE GENERO
2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 1 1 2 2 3 3
MEDIDO
METRICA

O QUE MEDE NUMERO DE CAPACITACOES REALIZADAS COM TEMATICAS PARA O FORTALECIMENTO DO JULGAMENTO DE ACOES,

VISANDO GARANTIR OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CIDADAO E IGUALDADE DE GENERO

INDICATIVO DE RESULTADO  QUANTO MAIOR O NUMERO, MELHOR O RESULTADO

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
QUEM MEDE NUFAM

MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL

ONDE MEDIR RELATORIO DE CURSOS DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL
COMO MEDIR NUMERO DE CAPACITACOES REALIZADAS COM A TEMATICA



]

N

I

PERSPECTIVA — SOCIEDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA — FORTALECIMENTO DA RELAGAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE
OBJETIVO ESTRATEGICO - FORTALECER A COMUNICAGAO DE FORMA ESTRATEGICA E TRANSPARENTE

INDICADOR 2 - ELEVAR O INDICE DE EFETIVIDADE DOS CANAIS DE COMUNICAGAO DA ESMAT (YOUTUBE, INSTAGRAM, FACEBOOK E PORTAL ESMAT)

AREAS RESPONSAVEIS — SUPTEC / ASCOM PROCESSO APOIO UNIDADE DE MEDIDA: %
METAS ALCANCAR ATE 2026 92% DE EFETIVIDADE DOS CANAIS DE COMUNICACAO

2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 85% 86% 87% 88% 90% 92%
MEDIDO

METRICA
O QUE MEDE NUMERO DE PESSOAS ALCANCADAS COM AS PUBLICACOES NAS PLATAFORMAS (YOUTUBE, INSTAGRAM, FACEBOOK E PORTAL
ESMAT)

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL, MAIS PESSOAS FORAM ALCANCADAS
PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
QUEM MEDE SUPTEC / ASCOM
MEDICAO / ANALISE MENSAL / ANUAL
ONDE MEDIR 1 - Youtube Studio (https://studio.youtube.com/channel/UCYSyNvDk8Yv4IHO7N2eVglg/analytics/tab-overview)

2 — Aplicativo MLABS (https://app.mlabs.com.br/monitoring/instagram)
3 — Facebook (https://www.facebook.com/esmattjto/insights/?referrer=page insights tab button)
4 — Google Analytics (www.analytics.google.com)

COMO MEDIR QUANDO META META META META META META
O QUE MEDIR MEDIR COMO MEDIR 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Numero de Pessoas Resultado do Alcance do
alcangadas com as | Mensalmente | Youtube / Meta do Ano= | 250 300 350 400 450 500
publicagbes no Youtube %

Numero de Pessoas Resultado do Alcancedo | 4.500 | 5.000 | 5.500 | 6.000 | 6.500 | 7.000
alcancadas com as | Mensalmente | Instagram / Meta do Ano

publicagbes no Instagram =%

Numero de Pessoas Resultado do Alcance do | 1.000 1.500 | 2.000 | 2.500 3.000 | 3.500
alcangadas com as | Mensalmente | Facebook / Meta do Ano

publicagdes no Facebook =%

Numero de Pessoas Resultado do Alcance do | 10.000 | 10.500 | 11.000 | 11.500 | 12.000 | 12.500
alcangadas com as | Mensalmente | Portal ESMAT / Meta do

publicagdes no Portal ESMAT Ano =%

Para obter o resultado do indicador “INDICE DE EFETIVIDADE NAS COMUNICACOES” deve-se realizar o seguinte calculo:
Calcular a média dos quatro percentuais = % INDICE DE EFETIVIDADE NAS COMUNICACOES



PERSPECTIVA — SOCIEDADE
MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA — FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE
OBJETIVO ESTRATEGICO — FORTALECER A COMUNICACAO DE FORMA ESTRATEGICA E TRANSPARENTE

INDICADOR 3 - ELEVAR O INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS DA BIBLIOTECA

AREA RESPONSAVEL - BIBLIOTECA

PROCESSO APOIO UNIDADE DE MEDIDA: %

ELEVAR O INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA PARA 95% ATE 2026

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 90% 91% 92% 93% 94% 95%
MEDIDO
METRICA
O QUE MEDE A SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS DA BIBLIOTECA

INDICATIVO DE RESULTADO
PARA QUE MEDIR

QUEM MEDE
MEDICAO/ANALISE

ONDE MEDIR

COMO MEDIR

QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR

PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
BIBLIOTECA

MENSAL/ANUAL

NO TOTEM DE AVALIACAO EXISTENTE NA BIBLIOTECA

POR MEIO DA EXTRACAO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL



PERSPECTIVA — SOCIEDADE
MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — FORTALECIMENTO DA RELAGAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE
OBJETIVO ESTRATEGICO — FORTALECER A COMUNICAGCAO DE FORMA ESTRATEGICA E TRANSPARENTE

INDICADOR 4 - ELEVAR O INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS COM OS PROGRAMAS EDUCACIONAIS

AREA RESPONSAVEL — SAESMAT PROCESSO APOIO UNIDADE DE MEDIDA: %
ELEVAR O INDICE DE SATISFACAO COM 0OS PROGRAMAS EDUCACIONAIS PARA 95% ATE 2026
METAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 90% 91% 92% 93% 94% 95%
MEDIDO

METRICA

O QUE MEDE A SATISFACAO DOS USUARIOS COM AS ATIVIDADES EDUCACIONAIS OFERTADAS PELA ESMAT

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

QUEM MEDE SAESMAT

MEDIGAO/ANALISE MENSAL/ANUAL

ONDE MEDIR POR MEIO DA APLICAGAO DO RQ 05 AVALIAGAO DE REAGAO E RQ 30 MONITORAMENTO DO ENSINO
COMO MEDIR POR MEIO DA EXTRAGCAO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL



RATEGICOS / QUALIDADE
CESSS INTERNOS



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026

INDICADORES ESTRATEGICOS A QUALIDADE

PERSPECTIVA . . AREAS
DO BSC / CNJ MACRODESAFIO CNJ | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INDICADORES ESTRATEGICOS 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | . oo o PROCESSO
OBTER PERCENTUAL DE CURSOS N
NA MODALIDADE EaD 20% | 21% | 22% | 23% | 24% | 25% DEESMAT GESTAO
OBTER PERCENTUAL DE DOCENTES
PROPRIOS NOS CURSOS 5% | 6% | 7% | 8% | 9% | 10% DEESMAT GESTAO
PROMOVIDOS PELA ESMAT
~ OBTER PERCENTUAL DE FORMACAO E
DESENVOLVER AGOES 55% | 56% | 57% | 58% | 59% | 60% NUCAS
AGILIDADE E PARA O FORTALECIMENTO | SERVIDORES CAPACITADOS ? 5 ? ? ? ? APERFEICOAMENTO
PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL | DA AGILIDADE NA OBTER PERCENTUAL DE wom | 5156 | so% | s3% | sa% | soo NUFAM FORMACAO E
PRESTAGAO JURISDICIONAL | 1 AGISTRADOS CAPACITADOS ° ° ° ° ° ° APERFEICOAMENTO
OBTER iNDICE DE PROFESSORES
DOUTORES E MESTRES NOS 30% | 32% | 35% | 40% | 45% | 50% DEESMAT GESTAO
CURSOS DA ESMAT
OBTER iNDICE DE CAPACITACAO _
PROCESSOS NAS COMPETENCIAS TECN| ci s 45% | 47% | 49% | 51% | 53% | 55% DEESMAT GESTAO
INTERNOS
NUMERO DE CURSOS DE
ENFRENTAMENTO A DESENVOLVER ATIVIDADES | CAPACITACAO E ,
CORRUPCAO EDUCACIONAIS COM OS APERFEICOAMENTO E/OU POS
’ TEMAS: CORRUPCAO, GRADUACAO LATO OU STRICTO _
IMPROBIDADE p 1 1 1 1 1 1 DEESMAT GESTAO
ADMINISTRATIVA. £ IMPROBIDADE SENSU NAS TEMATICAS DE
LICITOS ELEITORALS ADMINISTRATIVA E CORRUPCAO, IMPROBIDADE
ILICITOS ELEITORAIS ADMINISTRATIVA E ILICITOS
ELEITORAIS
DESENVOLVER ATIVIDADES | /oo o oo
PREVENCAO DE LITIGIOSE | EDUCACIONAIS NAS CAPACITACAO EM CONCILIACAO £
ADOGCAO DE SOLUCOES TEMATICAS DE - ~ FORMAGAO E
CONEENSUAIS P/ - CONCILIACAO E MEDIAGAO, PROMOGAO E ! ! ! 2 2 2 NUFAM APERFEI(;O(:;MENTO
> PREVENGAO DE JUDICIALIZAGOES E
CONFLITOS PREVENGAO DE

JUDICIALIZAGOES

JUSTICA RESTAURATIVA




INDICADORESIESTRATEGICOS / QUALIDADE ]2

PROCESSOS

INTERNOS

DESENVOLVER
ATIVIDADES
EDUCACIONAIS NUMERO DE CURSOS DE
CONSOLIDAGAO DO | RELACIONADAS AO CAPACITAGCAO E
SISTEMA DE SISTEMA DE APERFEICOAMENTO SOBRE 1 1 1 ) ) ) NUFAM FORMAGAO E
PRECEDENTES PRECEDENTES PRECEDENTES OBRIGATORIOS, DE APERFEICOAMENTO
OBRIGATORIOS OBRIGATORIOS, ACORDO COM O CODIGO DE
CONFORME CODIGO DE | PROCESSO CIVIL DE 2015
PROCESSO CIVIL DE
2015
NUMERO DE ACOES DE
CONSCIENTIZAGAO NAS
PROMOVER ! ~
ACESSIBILIDADE E TEMATICAS RELACIONADAS A 3 4 s 6 ; 8 NUCAS FORMAGAO E
- MEIO AMBIENTE, APERFEICOAMENTO
PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE E SAUDE
SUSTENTABILIDADE | NAS ACOES
ADMINISTRATIVAS E OCUPACIONAL
EDUCACIONAIS IMPLEMENTAR E MANTER ]
PROJETO DE COLETA SELETIVADE | 20% 30% 40% | 50% | 60% | 70% DEESMAT GESTAO
LIXO
DESENVOLVER
ATIVIDADES .
APERFEICOAMENTO | o/ o Nals NUMERO DE ATIVIDADES \ FORMACAO E
DA GESTAO DA RELACIONADAS A EDUCACIONAIS RELACIONADAS A 1 1 1 2 2 2 NUFAM APERFEICOAMENTO
JUSTICA CRIMINAL | -o 5 ' JUSTICA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL
CRIMINAL
MANTER SISTEMA DE GESTAO DA
im0 5001 80% | 81% | 82% | 83% | 84% | 85% s6Q GESTAO
NA VERSAO VIGENTE
REALIZAR ACOES PARA | INDICE DE CAPACITACAO NAS 40% | 42% | 44% | 46% | 48% | 50% DEESMAT GESTAO
O DESENVOLVIMENTO | COMPETENCIAS GERENCIAIS
APERFEICOAMENTO | E FORTALECIMENTO DA | NUMERO DE CURSOS DE
DA GESTAO GESTAO CAPACITACAO E )
ADMINISTRATIVAE | ADMINISTRATIVA, APERFEICOAMENTO OU POS .
DA GOVERNANCA GESTAO DA JUSTICA GRADUAGCAO LA7:O OU STRICTO 1 1 1 1 1 1 DEESMAT GESTAO
JUDICIARIA CRIMINAL E SENSU NAS TEMATICAS DE
GOVERNANCA GESTA(? E GOVERNANCA
JUDICIARIA JUDICIARIA
IMPLEMENTAR E MANTER
ADERENTE SISTEMA DE GESTAO ) i ) 0% | 80% | 80% s6a GESTAO

DE COMPLIANCE CONFORME
NORMA NBR ISO 37301:2020

Total de Objetivos Estratégicos para a Perspectiva Processos Internos = 7
Total de Indicadores Estratégicos para a Perspectiva Processos Internos = 16

z
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EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER AGCOES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

INDICADOR 5 — OBTER PERCENTUAL DE CURSOS NA MODALIDADE EaD

AREA RESPONSAVEL — DEESMAT PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: %
ALCANGAR ATE 2026 O PERCENTUAL DE 25% DOS CURSOS REALIZADOS NA MODALIDADE EaD
e METAS
S 2021 2022 2023 2024 2025 2026
5 REFERENCIA 20% 21% 22% 23% 24% 25%
o
N
o MEDIDO
< ,
> METRICA
0
o O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE CURSOS REALIZADOS NA MODALIDADE EaD
O
O INDICATIVO DE RESULTADO  QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR
‘L
K PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
o4
0 QUEM MEDE DEESMAT
LLl
O MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL
|_
5 ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL
=
< COMO MEDIR NUMERO DE CURSOS NA MODALIDADE EaD / Ne TOTAL DE CURSOS * 100
LLl
pd
<
—
o

4



EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE ]3

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA — AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER AGOES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTAGCAO JURISDICIONAL

INDICADOR 6 — OBTER PERCENTUAL DE DOCENTES PROPRIOS NOS CURSOS PROMOVIDOS PELA ESMAT

AREA RESPONSAVEL — DEESMAT PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: %
ALCANCAR, ATE 2026, 10% DE DOCENTES PROPRIOS NOS CURSOS DA ESMAT ANUALMENTE

METAS N
2021 2022 2023 2024 2025 2026 S
REFERENCIA 5% 6% 7% 8% 9% 10% y
(@)
MEDIDO S
: <
METRICA p
0
O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE DOCENTES PROPRIOS (SERVIDORES E MAGISTRADOS) NOS CURSOS PROMOVIDOS NA ESMAT o
O
INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 0
‘L
PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO '<_t
V4
QUEM MEDE DEESMAT (|7)
L
MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL o
|_
ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL E
’ 7 ’ E
COMO MEDIR NUMERO DE DOCENTES PROPRIOS NOS CURSOS DA ESMAT / NUMERO TOTAL DE DOCENTES NOS CURSOS DA ESMAT * <
100 L
Z
<
-
o

|



EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER AGOES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

INDICADOR 7 — OBTER PERCENTUAL DE SERVIDORES CAPACITADOS

AREA RESPONSAVEL - NUCAS PROCESSO FORMAGAO E APERFEICOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: %
ALCANGAR ATE 2026 60% DOS SERVIDORES CAPACITADOS ANUALMENTE
e METAS
S 2021 2022 2023 2024 2025 2026
5 REFERENCIA 55% 56% 57% 58% 59% 60%
o
QY
o MEDIDO
< .
= METRICA
0
o O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE SERVIDORES CAPACITADOS NO EXERCICIO
O
o INDICATIVO DE RESULTADO  QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR
L
ke PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
e
0 QUEM MEDE NUCAS
Ll
O MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL
|_
& ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL
=
< COMO MEDIR NUMERO DE SERVIDORES CAPACITADOS / NUMERO TOTAL DE SERVIDORES * 100
L
Z
<
-
o

N
()



EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE ]3

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA — AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER AGOES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

INDICADOR 8 — OBTER PERCENTUAL DE MAGISTRADOS CAPACITADOS

AREA RESPONSAVEL — NUFAM PROCESSO FORMAGAO E APERFEICOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: %
ALCANGCAR ATE 2026 55% DOS MAGISTRADOS CAPACITADOS ANUALMENTE .
METAS ~
2021 2022 2023 2024 2025 2026 S
REFERENCIA 50% 51% 52% 53% 54% 55% 3
o
MEDIDO o
: =
METRICA 7
O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE MAGISTRADOS CAPACITADOS NO EXERCICIO o
O
INDICATIVO DE RESULTADO  QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR o
‘L
PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO ke
4
QUEM MEDE NUFAM 0
L
MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL o
ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL W
=
COMO MEDIR NUMERO DE MAGISTRADOS CAPACITADOS / NUMERO TOTAL DE MAGISTRADOS * 100 <
L
=z
<
—l
o



EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER AGOES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

INDICADOR 9 — OBTER NDICE DE PROFESSORES DOUTORES E MESTRES NOS CURSOS DA ESMAT

AREA RESPONSAVEL — DEESMAT PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: %
ALCANCAR, ATE 2026, 50% DOS PROFESSORES MESTRES OU DOUTORES NOS CURSOS PROMOVIDOS PELA ESMAT
METAS 2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 30% 32% 35% 40% 45% 50%
MEDIDO
METRICA
O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE PROFESSORES MESTRES OU DOUTORES NOS CURSOS OFERTADOS PELA ESMAT

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

QUEM MEDE DEESMAT

MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL

COMO MEDIR NUMERO DE PROFESSORES MESTRES OU DOUTORES NOS CURSOS DA ESMAT / NUMERO TOTAL DE PROFESSORES NOS

CURSOS DA ESMAT * 100

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026
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EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE ]3

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA — AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER AGOES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

INDICADOR 10 — OBTER INDICE DE CAPACITAGAO NAS COMPETENCIAS TECNICAS

AREA RESPONSAVEL — DEESMAT PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: %
ALCANCAR, ATE 2026, 55% DOS SERVIDORES E MAGISTRADOS CAPACITADOS ANUALMENTE EM COMPETENCIAS TECNICAS
METAS 2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 45% 47% 49% 51% 53% 55%
MEDIDO
METRICA
O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE MAGISTRADOS E SERVIDORES CAPACITADOS EM CURSOS COM COMPETENCIAS TECNICAS

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

QUEM MEDE DEESMAT

MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL

COMO MEDIR NUMERO DE SERVIDORES E MAGISTRADOS CAPACITADOS EM CURSOS COM COMPETENCIAS TECNICAS / NUMERO TOTAL

DE SERVIDORES E MAGISTRADOS * 100

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026



EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — ENFRENTAMENTO A CORRUPGAO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILICITOS ELEITORAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER ATIVIDADES EDUCACIONAIS COM OS TEMAS: CORRUPGAO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILICITOS
ELEITORAIS

INDICADOR 11 — NUMERO DE CURSOS DE CAPACITAGAO E APERFEICOAMENTO E/OU POS-GRADUAGAO LATO OU STRICTO SENSU NAS TEMATICAS DE
CORRUPGAO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILICITOS ELEITORAIS

. AREA RESPONSAVEL — DEESMAT PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: NUMERO

(Q\]

'~ OFERTAR 1 CURSO DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO E/OU POS-GRADUACAO LATO OU STRICTO SENSU ANUALMENTE NAS
- METAS TEMATICAS DE CORRUPCAO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILICITOS ELEITORAIS

o 2021 2022 2023 2024 2025 2026

(Q\]

I REFERENCIA 1 1 1 1 1 1

= MEDIDO

i METRICA

o O QUE MEDE NUMERO DE CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO E/OU POS-GRADUACAO LATO OU STRICTO SENSU NAS
% TEMATICAS DE CORRUPCAO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILICITOS ELEITORAIS

~|LI_J INDICATIVO DE RESULTADO  QUANTO MAIOR A QUANTIDADE MELHOR

< .

o’ PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

A QUEM MEDE DEESMAT

o) . :

= MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL

= ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL

< ) . . .

= COMO MEDIR NUMERO DE CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO OU POS-GRADUACAO LATO OU STRICTO SENSU,
=z OFERECIDOS NO EXERCICIO VIGENTE, NAS TEMATICAS DE CORRUPCAO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILICITOS
< ELEITORAIS

o

N1



EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE ]3

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — PREVENGAO DE LITIGIOS E ADOGAO DE SOLUGOES CONSENSUAIS PARA CONFLITOS

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER ATIVIDADES EDUCACIONAIS NAS TEMATICAS DE CONCILIAGAO E PREVENGAO DE JUDICIALIZAGOES

INDICADOR 12 — NUMERO DE CURSOS DE CAPACITAGAO EM CONCILIAGAO E MEDIAGAO, PROMOGAO E PREVENGAO DE JUDICIALIZAGOES E JUSTIGA

RESTAURATIVA
AREA RESPONSAVEL — NUFAM PROCESSO FORMAGAO E APERFEICOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: NUMERO

OFERTAR CURSOS DE CAPACITACAO COM AS TEMATICAS DE CONCILIAGAO E MEDIACAO, PROMOGCAO E PREVENCAO DE

METAS JUDICIALIZAGOES E JUSTIGA RESTAURATIVA
2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 1 1 1 2 2 2
MEDIDO
METRICA

O QUE MEDE NUMERO DE CURSOS DE CAPACITACAO EM CONCILIACAO E MEDIACAO, PROMOGCAO E PREVENCAO DE JUDICIALIZACOES

E JUSTICA RESTAURATIVA, REALIZADOS NO ANO VIGENTE

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR A QUANTIDADE MELHOR

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

QUEM MEDE NUFAM

MEDIGAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL

COMO MEDIR NUMERO DE CURSOS DE CAPACITAGAO EM CONCILIAGAO E MEDIAGAO, PROMOGAO E PREVENGAO DE JUDICIALIZAGOES

E JUSTICA RESTAURATIVA, REALIZADOS NO ANO VIGENTE

”»
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026

N

EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CONSOLIDAGAO DO SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER ATIVIDADES EDUCACIONAIS RELACIONADAS AO SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS, CONFORME

CODIGO DE PROCESSO CIVIL, DE 2015

INDICADOR 13 — NUMERO DE CURSOS DE CAPACITAGAO E APERFEICOAMENTO SOBRE PRECEDENTES OBRIGATORIOS, DE ACORDO COM O CODIGO DE

PROCESSO CIVIL, DE 2015

AREA RESPONSAVEL — NUFAM

PROCESSO FORMAGAO E APERFEICOAMENTO

UNIDADE DE MEDIDA: NUMERO

OFERTAR CURSOS DE CAPACITACAO EM SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS, CONFORME CODIGO DE PROCESSO CIVIL, DE 2015
METAS 2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 1 1 1 2 2 2
MEDIDO
METRICA
O QUE MEDE NUMERO DE CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO SOBRE PRECEDENTES OBRIGATORIOS, DE ACORDO COM O
CODIGO DE PROCESSO CIVIL, DE 2015, REALIZADOS NO ANO VIGENTE

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR A QUANTIDADE MELHOR

PARA QUE MEDIR

PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

QUEM MEDE

NUFAM

MEDICAO/ANALISE

TRIMESTRAL/ANUAL

ONDE MEDIR

POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL

COMO MEDIR

NUMERO DE CURSOS DE CAPACITAGAO EM SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS, REALIZADOS NO ANO VIGENTE




EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE ]3

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE
OBJETIVO ESTRATEGICO — PROMOVER ACESSIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE NAS ACOES ADMINISTRATIVAS E EDUCACIONAIS
INDICADOR 14 — NUMERO DE ACOES DE CONSCIENTIZACAO NAS TEMATICAS RELACIONADAS A MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E SAUDE
OCUPACIONAL
AREA RESPONSAVEL — NUCAS PROCESSO FORMAGAO E APERFEICOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: NUMERO

PROMOVER ANUALMENTE ACOES DE CONSCIENTIZAGAO NAS TEMATICAS RELACIONADAS A MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E

METAS SAUDE OCUPACIONAL
2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 3 4 5 6 7 8
MEDIDO
METRICA
O QUE MEDE NUMERO DE AGOES DE CONSCIENTIZAGAO NAS TEMATICAS RELACIONADAS A MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E
SAUDE OCUPACIONAL REALIZADAS NO ANO VIGENTE
INDICATIVO DE RESULTADO = QUANTO MAIOR A QUANTIDADE MELHOR
PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
QUEM MEDE NUCAS
MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL
ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL
COMO MEDIR NUMERO AGOES DE CONSCIENTIZAGCAO NAS TEMATICAS RELACIONADAS A MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E SAUDE
OCUPACIONAL, REALIZADAS NO ANO VIGENTE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026



EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE

[iLANEJAI\/IENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026
O

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA — PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO — PROMOVER ACESSIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE NAS ACOES ADMINISTRATIVAS E EDUCACIONAIS

INDICADOR 15 — IMPLEMENTAR E MANTER PROJETO DE COLETA SELETIVA DE LIXO (PAPEIS, PLASTICOS, METAIS, VIDROS E PILHAS)

AREA RESPONSAVEL — DEESMAT PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: %
ALCANCAR, ATE 2026, 70% DO LIXO PRODUZIDO, SEPARADO SELETIVAMENTE E COM DESTINACAO ADEQUADA

METAS 2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 20% 30% 40% 50% 60% 70%
MEDIDO

METRICA
O QUE MEDE QUANTITATIVO DE LIXO PRODUZIDO, SEPARACAO E DESTINACAO ADEQUADAS (PAPEIS, PLASTICOS, METAIS, VIDROS E
PILHAS)

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

QUEM MEDE DEESMAT

MEDICAO/ANALISE MENSAL/ANUAL

ONDE MEDIR NA ESMAT

COMO MEDIR REALIZANDO A SEPARACAO DO LIXO, A CONTAGEM E A DESTINACAO ADEQUADA




EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE ]3

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA — APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTIGA CRIMINAL

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER ATIVIDADES EDUCACIONAIS RELACIONADAS A GESTAO DA JUSTIGA CRIMINAL

INDICADOR 16 — NUMERO ATIVIDADES EDUCACIONAIS DESENVOLVIDAS NO EXERCICIO, RELACIONADAS A GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

AREA RESPONSAVEL — NUFAM PROCESSO FORMACAO E APERFEICOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: NUMERO
ALCANCAR, ATE 2026, O QUANTITATIVO DE 9 ATIVIDADES EDUCACIONAIS RELACIONADAS A GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL .
METAS N
2021 2022 2023 2024 2025 2026 o
REFERENCIA 1 1 1 2 2 2 =
o
MEDIDO S
, <
METRICA ﬂ
O QUE MEDE NUMERO DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS DESENVOLVIDAS, COM O TEMA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL o
O
INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O QUANTITATIVO MELHOR 5)
L
PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO ':(
o’
QUEM MEDE NUFAM ('7)
L
MEDICAO / ANALISE TRIMESTRAL / ANUAL 9
ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL E
>
COMO MEDIR NUMERO DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS DESENVOLVIDAS NO EXERCICIO, COM A TEMATICA GESTAO DA JUSTICA SE
L
CRIMINAL =
<
—
%



EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — APERFEIGOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANGA JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO — REALIZAR ACOES PARA O DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E GOVERNANGA JUDICIARIA

INDICADOR 17 — MANTER SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ISO 9001 CERTIFICADO E ADERENTE NA VERSAO VIGENTE

AREA RESPONSAVEL - SGQ PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: %
MANTER CERTIFICADO ADERENTE AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE SO 9001 NA VERSAO VIGENTE
e METAS
< 2021 2022 2023 2024 2025 2026
. REFERENCIA 80% 81% 82% 83% 84% 85%
o
N
- MEDIDO
< .
=> METRICA
0
o O QUE MEDE ADERENCIA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE AOS REQUISITOS DA NORMA 1SO 9001 NA VERSAO VIGENTE
@)
0 INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR
‘L
K PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
o
0 QUEM MEDE 56Q
LLl
e MEDICAO/ANALISE ANUAL
|_
E ONDE MEDIR NA AUDITORIA INTERNA
=
< COMO MEDIR POR MEIO DA REALIZAGAO DE AUDITORIA INTERNA E PREENCHIMENTO DO CHECK LIST
LUl
=z
<
—
&
@



EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE ]3

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA
OBJETIVO ESTRATEGICO — REALIZAR ACOES PARA O DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E GOVERNANCA
JUDICIARIA
INDICADOR 18 — {NDICE DE CAPACITACAO NAS COMPETENCIAS GERENCIAIS
AREA RESPONSAVEL — DEESMAT PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: %

ALCANCAR, ATE 2026, O PERCENTUAL DE 50% DOS SERVIDORES COM CARGOS GERENCIAIS E MAGISTRADOS EM CURSOS

COM COMPETENCIAS GERENCIAIS

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 40% 42% 44% 46% 48% 50%
MEDIDO
METRICA
O QUE MEDE QUANTIDADE DE SERVIDORES COM CARGOS GERENCIAIS E MAGISTRADOS CAPACITADOS EM CURSOS COM
COMPETENCIAS GERENCIAIS
INDICATIVO DE QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR
RESULTADO
PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
QUEM MEDE DEESMAT
MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL
ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL
COMO MEDIR NUMERO DE SERVIDORES E MAGISTRADOS CAPACITADOS EM COMPETENCIAS GERENCIAIS / NUMERO TOTAL DE
SERVIDORES COM CARGOS GERENCIAIS + NUMERO TOTAL DE MAGISTRADOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026



EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGCA — APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANGA JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO — REALIZAR ACOES PARA O DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA
JUDICIARIA

INDICADOR 19 — NUMERO DE CURSOS DE CAPACITAGAO E APERFEICOAMENTO OU POS-GRADUAGAO LATO OU STRICTO SENSU NAS TEMATICAS DE
GESTAO E DE GOVERNANGA JUDICIARIA

AREA RESPONSAVEL — DEESMAT PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: NUMERO
REALIZAR, ATE 2026, 6 CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO OU POS-GRADUAGAO LATO OU STRICTO SENSU NAS
TEMATICAS DE GESTAO E DE GOVERNANCA JUDICIARIA
METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 1 1 1 1 1 1
MEDIDO
METRICA
O QUE MEDE NUMERO DE CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO OU POS-GRADUAGCAO LATO OU STRICTO SENSU,

DESENVOLVIDOS ANUALMENTE NAS TEMATICAS DE GESTAO E DE GOVERNANGA

INDICATIVO DE RESULTADO = QUANTO MAIOR O QUANTITATIVO MELHOR

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

QUEM MEDE DEESMAT

MEDIGAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL

COMO MEDIR NUMERO DE CURSOS DE CAPACITAGAO E APERFEICOAMENTO OU POS-GRADUAGAO LATO OU STRICTO SENSU,

DESENVOLVIDOS ANUALMENTE NAS TEMATICAS DE GESTAO E DE GOVERNANGA JUDICIARIA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026
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EXTRATIFICACAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS / QUALIDADE ]3

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — APERFEIGOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANGA JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO — REALIZAR ACOES PARA O DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA
JUDICIARIA

INDICADOR 20 — IMPLEMENTAR E MANTER ADERENTE O SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE, CONFORME NORMA 1SO 37301, NA VERSAO VIGENTE

AREA RESPONSAVEL — SGQ PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: %
©
ALCANCAR, ATE 2024, A CERTIFICACAO EM SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE, CONFORME NORMA 37.301, E MANTER N
METAS CERTIFICADA E ADERENTE NA VERSAO VIGENTE ATE 2026 o
2021 2022 2023 2024 2025 2026 o
(q\]
REFERENCIA - - - 80% 80% 80% ';E
=
MEDIDO %)
Ll
METRICA 8
O QUE MEDE ADERENCIA AO SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE, CONFORME NORMA 1SO 37.301 E CERTIFICACAO 8
|_
INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR é
|_
PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO ﬂ
QUEM MEDE SGQ |9
Z
MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL %
<
ONDE MEDIR NA AUDITORIA INTERNA 0
Z
COMO MEDIR POR MEIO DA REALIZACAO DE AUDITORIA INTERNA E PREENCHIMENTO DO CHECK LIST j
[a

41]






ESTRATEGICOS / QUALIDADE

PERSPECTIVA OBIJETIVOS INDICADORES ]
DO BSC/ CNI MACRODESAFIO CNJ ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS 2021 2022 2023 2024 2025 2026 AREAS PROCESSO
APERFEICOAMENTO DA GESTAO Ei;ﬁ%E;EECER IlcNAzl/i:g?:(;Ao FORMAGAO E
DE PESSOAS CAPACITAGAO DOS SERVIDORES 40% a5% a7% 50% 53% 55% NUCAS APERFEICOAMENTO
PARA SERVIDORES | -
DA ESMAT
gx;(;\u&;s&go 97,00% | 97,50% | 98,00% | 98,50% | 98,50% | 99,00% | FINANCEIRO GESTAO
OTIMIZAR OS TNDICE DE
APERFEICOAMENTO DA GESTAQ | RECURSOS INVESTIMENTO
) ORCAMENTARIOS
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA p ANUAL EM
DISPONIVEIS COM | apaciTACAO RS RS RS RS RS RS | FINANCEIRO GESTAO
EFETIVIDADE 1.405,09 | 1.405,09 | 1.405,09 | 1.405,09 | 1.405,09 | 1.405,09
POR PESSOA
(SERVIDOR +
MAGISTRADO)
APRENDIZAGEM NUMERO DE
E CRESCIMENTO PROJETOS DE
INOVAGCAO E DE
MODERNIZAGAO 2 2 2 2 2 2 SUPTEC APOIO
DESENVOLVER DOS SISTEMAS
ACOES DE DESENVOLVIDOS
FORTALECIMENTO DA | FORTALECIMENTO | PELA ESMAT
ESTRATEGIA  NACIONAL  DE | DE TECNOLOGIA | IMPLEMENTAR E
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E | DA INFORMAGAO | MANTER
COMUNICAGAO E PROTEGAO DE | E COMUNICACAO | ADERENTES AS
DADOS E PROTEGAO DE DIRETRIZES DA LEI
3’;82;85 2‘0 1183_'12? CISJER AL 75% 76% 77% 78% 79% 80% SUPTEC APOIO

DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD)
NOS SISTEMAS DA
ESMAT

Total de Objetivos Estratégicos para a Perspectiva Processos Internos = 3
Total de Indicadores Estratégicos para a Perspectiva Processos Internos = 5



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026

R

ES ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA — APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO — ESTABELECER PLANO DE CAPACITAGAO PARA SERVIDORES DA ESMAT

INDICADOR 21 - INDICE DE CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DA ESMAT

AREA RESPONSAVEL — NUCAS

PROCESSO FORMAGAO E APERFEIGOAMENTO

UNIDADE DE MEDIDA: %

METAS ALCANCAR O INDICE DE CAPACITAGAO CONTINUA DOS SERVIDORES DA ESMAT EM 55% ATE 2026
2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 40% 45% 47% 50% 53% 55%
MEDIDO
METRICA
O QUE MEDE NUMERO DE SERVIDORES DA ESMAT CAPACITADOS NO ANO VIGENTE

INDICATIVO DE RESULTADO

QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR

PARA QUE MEDIR

PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO E A QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

QUEM MEDE

NUCAS

MEDICAO/ANALISE

TRIMESTRAL/ANUAL

ONDE MEDIR

POR MEIO DE RELATORIO DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL

COMO MEDIR

NUMERO DE SERVIDORES DA ESMAT CAPACITADOS / NUMERO TOTAL DE SERVIDORES DA ESMAT * 100




S ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA
OBJETIVO ESTRATEGICO — OTIMIZAR OS RECURSOS ORCAMENTARIOS DISPONIVEIS, COM EFETIVIDADE
INDICADOR 22 - EXECUGAO DO ORCAMENTO
AREA RESPONSAVEL — FINANCEIRO PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: %
METAS ALCANGAR O INDICE DE 99% DE EXECUGAO DO ORCAMENTO ATE 2026

2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 97% 97,5% 98% 98,5% 98,5% 99%
MEDIDO

METRICA

O QUE MEDE PERCENTUAL DE EXECUCAO DO ORCAMENTO
INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR
PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
QUEM MEDE FINANCEIRO
MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL
ONDE MEDIR POR MEIO DO ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO DOS RQS 25 E 26
COMO MEDIR TOTAL DE ORCAMENTO EXECUTADO / TOTAL DO ORGAMENTO DISPONIVEL PARA O EXERCICIO * 100

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026
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ES ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO — OTIMIZAR OS RECURSOS ORGAMENTARIOS DISPONIVEIS, COM EFETIVIDADE

INDICADOR 23 - [NDICE DE INVESTIMENTO ANUAL EM CAPACITAGAO POR PESSOA (SERVIDORES + MAGISTRADOS)

AREA RESPONSAVEL — FINANCEIRO PROCESSO GESTAO UNIDADE DE MEDIDA: %
METAS INVESTIR O VALOR MINIMO ESTIPULADO EM CAPACITACAO POR PESSOA (SERVIDORES + MAGISTRADOS)
2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA RS 1.405,09 RS 1.405,09 RS 1.405,09 RS 1.405,09 RS 1.405,09 RS 1.405,09
MEDIDO
METRICA
O QUE MEDE VALOR INVESTIDO EM CAPACITACAO DE MAGISTRADOS E SERVIDORES

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O VALOR INVESTIDO MELHOR A PRODUTIVIDADE

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

QUEM MEDE FINANCEIRO

MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL

ONDE MEDIR NO SETOR FINANCEIRO

COMO MEDIR VALOR INVESTIDO EM CAPACITACAO (SOMA DOS MAGISTRADOS E SERVIDORES) / TOTAL DE SERVIDORES +

MAGISTRADOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

!iLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026
O



S ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E PROTEGAO DE DADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER AGOES DE FORTALECIMENTO DE TIC E PROTEGAO DE DADOS DE USUARIOS

INDICADOR 24 — NUMERO DE PROJETOS EXECUTADOS DE INOVAGAO E DE MODERNIZAGAO DOS SISTEMAS DESENVOLVIDOS PELA ESMAT

AREA RESPONSAVEL — SUPTEC PROCESSO APOIO UNIDADE DE MEDIDA: NUMERO
METAS MANTER ATUALIZADOS E MODERNOS OS SISTEMAS DESENVOLVIDOS PELA ESMAT
2021 2022 2023 2024 2025 2026
REFERENCIA 2 2 2 2 2 2
MEDIDO
METRICA
O QUE MEDE NUMERO DE PROJETOS DE INOVACAO OU DE MODERNIZAGAO DE SISTEMAS DESENVOLVIDOS PELA ESMAT
INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O QUANTITATIVO MELHOR
PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
QUEM MEDE SUPTEC
MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL
ONDE MEDIR NA SUPERVISAO ADMINISTRATIVA E TECNOLOGICA
COMO MEDIR NUMERO DE PROJETOS DE INOVAGCAO OU DE MODERNIZAGAO DESENVOLVIDOS NO EXERCICIO VIGENTE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESMAT 2021 - 2026



ES ESTRATEGICOS / QUALIDADE

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA — FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E PROTEGAO DE DADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO — DESENVOLVER AGOES DE FORTALECIMENTO DE TIC E PROTEGAO DE DADOS DE USUARIOS

INDICADOR 25 — IMPLEMENTAR E MANTER DIRETRIZES DA LEI N2 13.709, DE 2018, — LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD) NOS SISTEMAS DA

ESMAT
AREA RESPONSAVEL — SUPTEC PROCESSO APOIO UNIDADE DE MEDIDA: NUMERO
- METAS MANTER ATUALIZADOS E MODERNOS OS SISTEMAS DESENVOLVIDOS PELA ESMAT
§ 2021 2022 2023 2024 2025 2026
= REFERENCIA 75% 76% 77% 78% 79% 80%
AN
= MEDIDO
';: METRICA
% O QUE MEDE ADERENCIA DOS SISTEMAS DA ESMAT A LEI N2 13.709, DE 2018, — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)
L(')J INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR
% PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
E QUEM MEDE SUPTEC
P_‘ MEDICAO/ANALISE TRIMESTRAL/ANUAL
n
g ONDE MEDIR NOS SISTEMAS SAV E AVA
E COMO MEDIR POR MEIO DO PREENCHIMENTO DE CHECK LIST PARA MEDICAO DA ADERENCIA DOS SISTEMAS A LEI
w
=
<
p )
Ll
Z
<
|
o

B



TOTAL GERAL DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 12

TOTAL GERAL DE INDICADORES ESTRATEGICOS 25



Equipe participante no desenvolvimento do documento Planejamento Estratégico 2021-2026:

SERVIDORES

1. Amanda Emilene Arruda

2. Ana Clara Pimentel Lino

3. Andreia Teixeira M. Barbosa

4. Anna Paula A. M. Falcao Coelho

5. Bruno Odate Tavares

6. Cinttia Nogueira dos Santos

7. Cynthia Valéria C. Aires

8. Débora Regina Hondério Galan

9. Denise Sodré Dorjé

10. Deusdiamar Bezerra Sales

11. Edglei Dias Rodrigues

12. Ednan Oliveira Cavalcanti

13. Elaine Andrade P. S. Medeiros

14. Erika Soares de Carvalho

15. Eugenia Paula Meireles Machado
16. Fernando da Silveira Angelo

17. Francielly Oliveira Rodrigues da Silva
18. Francisca Aparecida Silva de Sousa
19. Francisco Erasmo Batista

20. Graziele Coelho Borba

21. Hodirley Marques Cangucgu

22. Jadir Alves de Oliveira

23. Jeniffer Vanciele Pereira de Oliveira
24. Jodo Leno Tavares Rosa

25. José Luis Ribeiro

26. Joéo Batista de Sousa Rodrigues

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
KZ3
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

Kenia Borges Silva Almeida
Lilian Gama da Silva

Luciana Rocha Aires da Silva
Lucilene Aparecida da Silva
Maria Angela Barbosa Lopes
Maria Luiza C. P. Nascimento
Maria Rubia G. da Silva Abalém
Michela Aires G. S. Kitamura
Neuton Pereira Melo Junior
Roberto Carlos Pires

Rogério Lopes da Conceigéo
Samuel Victor Costa Jacome
Silvana Carvalho de Castro Pires
Silvania Melo de Oliveira Olortegui
Sonia Claudia Bezerra Sales
Tadeu Passarini Filho

Thelni Veloso de Sousa
Valdirene Cassia da Silva
Vanice Lunkes Gotz

Vinicius Ferreira Rocha
Wherbert da Silva Araujo

DIAGRAMACAO
Edglei Dias Rodrigues



CONSELHO INSTITUCIONAL E ACADEMICO

Presidente )
Desembargadora Angela Maria Ribeiro
Prudente

Diretor Geral da Escola Superior da
Magistratura Tocantinense (ESMAT)
Desembargador Marco Villas Boas

Diretor Geral do Tribunal de Justica do
Tocantins
Jonas Demoéstenes Ramos

12 Diretoria Adjunta
Desembargadora Etelvina Maria Sampaio
Felipe

22 Diretoria Adjunta
Juiz José Ribamar Mendes Junior

32 Diretoria Adjunta
Juiz Wellington Magalhaes

Presidente da Associacao dos Magistrados do
Estado do Tocantins (ASMETO)
Juiza Odete Batista Dias Almeida

CONSTRUGAO E CONSOLIDAGAO DO DOCUMENTO

Ana Beatriz de Oliveira Pretto
Diretoria Executiva da ESMAT

Lily Sany Silva Leite
Supervisora Administrativa e Tecnoldgica

Vinicius Fernandes Barboza
Chefe de Divisdo Administrativa / Qualidade

APROVACAO
Desembargador Marco Anthony Stheveson Villas Boas
Diretor Geral da ESMAT






