






INSTITUCIONAL 







Etapa 1 – Verificação da manutenção ou mudança da Missão, Visão, Valores e Política da Qualidade, por meio de aplicação de 
questionário online ( );Google Formulários - Etapa 1

Etapa 2 – Aplicação de Análise de SWOT com o corpo diretivo da Esmat, com o objetivo de identificar as forças, fraquezas do 
ambiente interno e as oportunidades e as ameaças no ambiente externo da organização, por meio de aplicação de questionário 
online ( );Google Formulários - Etapa 2

Etapa 3 – Verificação das prioridades dos macrodesafios estabelecidos pelo CNJ por meio de aplicação de questionário online 
( );Google Formulários (Etapa 3

Etapa 4 - Aplicação de Análise de SWOT com os servidores da Esmat, com o objetivo de identificar as forças, fraquezas do 
ambiente interno e as oportunidades e as ameaças no ambiente externo da organização, por meio de aplicação de questionário 
online ( );Google Formulários - Etapa 4

Etapa 5 – Aplicação da Matriz GUT (Gravidade, Urgência e Tendência) para definição das prioridades dos pontos elencados 
nas etapas 2 e 4 – Item 7.2;

Etapa 6 – Definição e elaboração da Matriz de Riscos, considerando os pontos definidos como prioridades na etapa 5 – Item 8;

Etapa 7 – Definição dos objetivos estratégicos, tendo como base os macrodesafios estabelecidos pelo Conselho Nacional de 
Justiça, por ordem de prioridade e riscos e os pontos apontados na análise de SWOT (Forças, Fraquezas, Oportunidades e 
Ameaças) Conforme Processo SEI nº 20.0.000011342-6;

Etapa 8 – Definição de metas e indicadores para cada objetivo estratégico, considerando os macrodesafios do Conselho 
Nacional de Justiça, os objetivos estratégicos, os processos do SGQ, o histórico de indicadores a partir de 2015 e as áreas 
operacionais da Esmat, Conforme Processo SEI nº 20.0.000011342-6;

Etapa 9 – Apresentação da minuta do planejamento estratégico para o período 2021-2026 para o corpo diretivo e servidores da 
Esmat;

Etapa 10 – Revisão e aprovação do documento planejamento estratégico 2021-2026 pelo diretor geral da Esmat;

Etapa 11 – Lançamento dos objetivos estratégicos, metas, indicadores e planos de ação no sistema Qualyteam;

Etapa 12 – Realização de Seminário sobre o Planejamento Estratégico 2021-2026.
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PERSPECTIVA 
DO BSC / CNJ 

MACRODESAFIO  
CNJ 

OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

INDICADORES       
ESTRATÉGICOS 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 ÁREAS  PROCESSO 

SOCIEDADE 

GARANTIA DOS 
DIREITOS 

FUNDAMENTAIS 

DESENVOLVER 
CAPACITAÇÕES 

PARA O 
FORTALECIMENTO 
DO JULGAMENTO 

DE AÇÕES COM 
VISTA À GARANTIA 

DOS DIREITOS 
FUNDAMENTAIS, 

CONFORME 
ARTIGO 5º DA 

CONSTITUIÇÃO 
FEDERAL 

NÚMERO DE 
CAPACITAÇÕES 

REALIZADAS COM 
TEMÁTICAS PARA O 
FORTALECIMENTO 

DO JULGAMENTO DE 
AÇÕES PARA 

GARANTIR OS 
DIREITOS 

FUNDAMENTAIS DO 
CIDADÃO E 

IGUALDADE DE 
GÊNERO 

1 1 2 2 3 3 NUFAM 
FORMAÇÃO E 

APERFEIÇOAMENTO 

FORTALECIMENTO 
DA RELAÇÃO 

INSTITUCIONAL DO 
JUDICIÁRIO COM A 

SOCIEDADE 

FORTALECER A 
COMUNICAÇÃO DE 

FORMA 
ESTRATÉGICA E 
TRANSPARENTE 

ELEVAR O ÍNDICE DE 
EFETIVIDADE DOS 

CANAIS DE 
COMUNICAÇÃO DA 
ESMAT (YOUTUBE, 

INSTAGRAM, 
FACEBOOK E PORTAL 

ESMAT) 

85% 86% 87% 88% 90% 92% 
SUPTEC 
ASCOM 

APOIO 

ELEVAR O ÍNDICE DE 
SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS DOS 
SERVIÇOS DA 
BIBLIOTECA 

90% 91% 92% 93% 94% 95% 
BIBLIOTEC

A 
APOIO 

ELEVAR O ÍNDICE DE 
SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS COM OS 
PROGRAMAS 

EDUCACIONAIS 

90% 91% 92% 93% 94% 95% SAESMAT APOIO 

 



PERSPECTIVA – SOCIEDADE 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER CAPACITAÇÕES PARA O FORTALECIMENTO DO JULGAMENTO DE AÇÕES, VISANDO À GARANTIA DOS DIREITOS 

FUNDAMENTAIS, CONFORME ARTIGO 5º DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL 

INDICADOR 1 – NÚMERO DE CAPACITAÇÕES REALIZADAS COM TEMÁTICAS PARA O FORTALECIMENTO DO JULGAMENTO DE AÇÕES, VISANDO GARANTIR 

OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CIDADÃO E IGUALDADE DE GÊNERO 

ÁREA RESPONSÁVEL – NUFAM PROCESSO FORMAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: Nº 

METAS 

ALCANÇAR, ATÉ 2026, 12 CAPACITAÇÕES COM TEMÁTICAS PARA O FORTALECIMENTO DO JULGAMENTO DE AÇÕES, VISANDO 

GARANTIR OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CIDADÃO E IGUALDADE DE GÊNERO 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 1 1 2 2 3 3 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE NÚMERO DE CAPACITAÇÕES REALIZADAS COM TEMÁTICAS PARA O FORTALECIMENTO DO JULGAMENTO DE AÇÕES, 

VISANDO GARANTIR OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CIDADÃO E IGUALDADE DE GÊNERO 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O NÚMERO, MELHOR O RESULTADO 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE NUFAM 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR RELATÓRIO DE CURSOS DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE CAPACITAÇÕES REALIZADAS COM A TEMÁTICA 



PERSPECTIVA – SOCIEDADE 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – FORTALECIMENTO DA RELAÇÃO INSTITUCIONAL DO JUDICIÁRIO COM A SOCIEDADE 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – FORTALECER A COMUNICAÇÃO DE FORMA ESTRATÉGICA E TRANSPARENTE 

INDICADOR 2 – ELEVAR O ÍNDICE DE EFETIVIDADE DOS CANAIS DE COMUNICAÇÃO DA ESMAT (YOUTUBE, INSTAGRAM, FACEBOOK E PORTAL ESMAT) 

ÁREAS RESPONSÁVEIS – SUPTEC / ASCOM PROCESSO APOIO UNIDADE DE MEDIDA:  % 

METAS 
ALCANÇAR ATÉ 2026 92% DE EFETIVIDADE DOS CANAIS DE COMUNICAÇÃO 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 85% 86% 87% 88% 90% 92% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE NÚMERO DE PESSOAS ALCANÇADAS COM AS PUBLICAÇÕES NAS PLATAFORMAS (YOUTUBE, INSTAGRAM, FACEBOOK E PORTAL 
ESMAT) 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL, MAIS PESSOAS FORAM ALCANÇADAS 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE SUPTEC / ASCOM 

MEDIÇÃO / ANÁLISE MENSAL / ANUAL 

ONDE MEDIR 1 – Youtube Studio (https://studio.youtube.com/channel/UCYSyNvDk8Yv4IH07N2eVgJg/analytics/tab-overview) 
2 – Aplicativo MLABS (https://app.mlabs.com.br/monitoring/instagram) 
3 – Facebook (https://www.facebook.com/esmattjto/insights/?referrer=page_insights_tab_button) 
4 – Google Analytics (www.analytics.google.com) 

 COMO MEDIR 
O QUE MEDIR 

QUANDO 
MEDIR 

COMO MEDIR 
META 
2021 

META 
2022 

META 
2023 

META 
2024 

META 
2025 

META 
2026 

Número de Pessoas 
alcançadas com as
publicações no Youtube 

Mensalmente 
Resultado do Alcance do 
Youtube / Meta do Ano = 
% 

250 300 350  400  450  500  

Número de Pessoas 
alcançadas com as
publicações no Instagram 

Mensalmente 
Resultado do Alcance do 
Instagram / Meta do Ano 
= % 

4.500 5.000 5.500  6.000  6.500  7.000 

Número de Pessoas 
alcançadas com as
publicações no Facebook 

Mensalmente 
Resultado do Alcance do 
Facebook / Meta do Ano 
= % 

1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 

Número de Pessoas 
alcançadas com as
publicações no Portal ESMAT 

Mensalmente 
Resultado do Alcance do 
Portal ESMAT / Meta do 
Ano = % 

10.000 10.500 11.000 11.500 12.000 12.500 

Para obter o resultado do indicador “INDICE DE EFETIVIDADE NAS COMUNICAÇÕES” deve-se realizar o seguinte cálculo: 
Calcular a média dos quatro percentuais = % ÍNDICE DE EFETIVIDADE NAS COMUNICAÇÕES 

 



PERSPECTIVA – SOCIEDADE 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – FORTALECIMENTO DA RELAÇÃO INSTITUCIONAL DO JUDICIÁRIO COM A SOCIEDADE 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – FORTALECER A COMUNICAÇÃO DE FORMA ESTRATÉGICA E TRANSPARENTE 

INDICADOR 3 – ELEVAR O ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DOS SERVIÇOS DA BIBLIOTECA 

ÁREA RESPONSÁVEL – BIBLIOTECA PROCESSO APOIO UNIDADE DE MEDIDA: % 

METAS 
ELEVAR O ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DA BIBLIOTECA PARA 95% ATÉ 2026 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 90% 91% 92% 93% 94% 95% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE A SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DOS SERVIÇOS DA BIBLIOTECA 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE BIBLIOTECA 

MEDIÇÃO/ANÁLISE MENSAL/ANUAL 

ONDE MEDIR NO TOTEM DE AVALIAÇÃO EXISTENTE NA BIBLIOTECA 

COMO MEDIR POR MEIO DA EXTRAÇÃO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

 



PERSPECTIVA – SOCIEDADE 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – FORTALECIMENTO DA RELAÇÃO INSTITUCIONAL DO JUDICIÁRIO COM A SOCIEDADE 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – FORTALECER A COMUNICAÇÃO DE FORMA ESTRATÉGICA E TRANSPARENTE 

INDICADOR 4 – ELEVAR O ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS COM OS PROGRAMAS EDUCACIONAIS 

ÁREA RESPONSÁVEL – SAESMAT PROCESSO APOIO UNIDADE DE MEDIDA: % 

METAS 
ELEVAR O ÍNDICE DE SATISFAÇÃO COM OS PROGRAMAS EDUCACIONAIS PARA 95% ATÉ 2026 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 90% 91% 92% 93% 94% 95% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE A SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS COM AS ATIVIDADES EDUCACIONAIS OFERTADAS PELA ESMAT 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE SAESMAT 

MEDIÇÃO/ANÁLISE MENSAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DA APLICAÇÃO DO RQ 05 AVALIAÇÃO DE REAÇÃO E RQ 30 MONITORAMENTO DO ENSINO 

COMO MEDIR POR MEIO DA EXTRAÇÃO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

 





PERSPECTIVA 

DO BSC / CNJ 
MACRODESAFIO CNJ OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INDICADORES ESTRATÉGICOS 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

ÁREAS 

RESPONSÁVEIS 
PROCESSO 

 

 

AGILIDADE E 

PRODUTIVIDADE NA 

PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

DESENVOLVER AÇÕES 

PARA O FORTALECIMENTO 

DA AGILIDADE NA 

PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

OBTER PERCENTUAL DE CURSOS 

NA MODALIDADE EaD 
20% 21% 22% 23% 24% 25% DEESMAT GESTÃO 

OBTER PERCENTUAL DE DOCENTES 

PRÓPRIOS NOS CURSOS 

PROMOVIDOS PELA ESMAT 

5% 6% 7% 8% 9% 10% DEESMAT GESTÃO 

OBTER PERCENTUAL DE 

SERVIDORES CAPACITADOS 
55% 56% 57% 58% 59% 60% NUCAS 

FORMAÇÃO E 

APERFEIÇOAMENTO 

OBTER PERCENTUAL DE 

MAGISTRADOS CAPACITADOS 
50% 51% 52% 53% 54% 55% NUFAM 

FORMAÇÃO E 

APERFEIÇOAMENTO 

OBTER ÍNDICE DE PROFESSORES 

DOUTORES E MESTRES NOS 

CURSOS DA ESMAT 

30% 32% 35% 40% 45% 50% DEESMAT GESTÃO 

OBTER ÍNDICE DE CAPACITAÇÃO 

NAS COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 
45% 47% 49% 51% 53% 55% DEESMAT GESTÃO 

ENFRENTAMENTO À 

CORRUPÇÃO, 

IMPROBIDADE 

ADMINISTRATIVA, E 

ILÍCITOS ELEITORAIS 

DESENVOLVER ATIVIDADES 

EDUCACIONAIS COM OS 

TEMAS: CORRUPÇÃO, 

IMPROBIDADE 

ADMINISTRATIVA E 

ILÍCITOS ELEITORAIS 

NÚMERO DE CURSOS DE 

CAPACITAÇÃO E 

APERFEIÇOAMENTO E/OU PÓS 

GRADUAÇÃO LATO OU STRICTO 

SENSU NAS TEMÁTICAS DE 

CORRUPÇÃO, IMPROBIDADE 

ADMINISTRATIVA E ILÍCITOS 

ELEITORAIS 

1 1 1 1 1 1 DEESMAT GESTÃO 

PREVENÇÃO DE LITÍGIOS E 

ADOÇÃO DE SOLUÇÕES 

CONSENSUAIS P/ 

CONFLITOS 

DESENVOLVER ATIVIDADES 

EDUCACIONAIS NAS 

TEMÁTICAS DE 

CONCILIAÇÃO E 

PREVENÇÃO DE 

JUDICIALIZAÇÕES 

NÚMERO DE CURSOS DE 

CAPACITAÇÃO EM CONCILIAÇÃO E 

MEDIAÇÃO, PROMOÇÃO E 

PREVENÇÃO DE JUDICIALIZAÇÕES E 

JUSTIÇA RESTAURATIVA 

1 1 1 2 2 2 NUFAM 
FORMAÇÃO E 

APERFEIÇOAMENTO 

 

PROCESSOS

INTERNOS



CONSOLIDAÇÃO DO 
SISTEMA DE 
PRECEDENTES 
OBRIGATÓRIOS 

DESENVOLVER 
ATIVIDADES 
EDUCACIONAIS 
RELACIONADAS AO 
SISTEMA DE 
PRECEDENTES 
OBRIGATÓRIOS, 
CONFORME CÓDIGO DE 
PROCESSO CIVIL DE 
2015 

NÚMERO DE CURSOS DE 
CAPACITAÇÃO E 
APERFEIÇOAMENTO SOBRE 
PRECEDENTES OBRIGATÓRIOS, DE 
ACORDO COM O CÓDIGO DE 
PROCESSO CIVIL DE 2015 

1 1 1 2 2 2 NUFAM 
FORMAÇÃO E 

APERFEIÇOAMENTO 

PROMOÇÃO DA 
SUSTENTABILIDADE 

PROMOVER 
ACESSIBILIDADE E 
SUSTENTABILIDADE 
NAS AÇÕES 
ADMINISTRATIVAS E 
EDUCACIONAIS 

NÚMERO DE AÇÕES DE 
CONSCIENTIZAÇÃO NAS 
TEMÁTICAS RELACIONADAS A 
MEIO AMBIENTE, 
SUSTENTABILIDADE E SAÚDE 
OCUPACIONAL 

3 4 5 6 7 8 NUCAS 
FORMAÇÃO E 

APERFEIÇOAMENTO 

IMPLEMENTAR E MANTER 
PROJETO DE COLETA SELETIVA DE 
LIXO 

20% 30% 40% 50% 60% 70% DEESMAT GESTÃO 

APERFEIÇOAMENTO 
DA GESTÃO DA 
JUSTIÇA CRIMINAL 

DESENVOLVER 
ATIVIDADES 
EDUCACIONAIS 
RELACIONADAS A 
GESTÃO DA JUSTIÇA 
CRIMINAL 

NÚMERO DE ATIVIDADES 
EDUCACIONAIS RELACIONADAS À 
GESTÃO DA JUSTIÇA CRIMINAL 

1 1 1 2 2 2 NUFAM 
FORMAÇÃO E 

APERFEIÇOAMENTO 

APERFEIÇOAMENTO 
DA GESTÃO 
ADMINISTRATIVA E 
DA GOVERNANÇA 
JUDICIÁRIA 

REALIZAR AÇÕES PARA 
O DESENVOLVIMENTO 
E FORTALECIMENTO DA 
GESTÃO 
ADMINISTRATIVA, 
GESTÃO DA JUSTIÇA 
CRIMINAL E 
GOVERNANÇA 
JUDICIÁRIA 

MANTER SISTEMA DE GESTÃO DA 
QUALIDADE CERTIFICADO E 
ADERENTE A NORMA ISO 9001 
NA VERSÃO VIGENTE 

80% 81% 82% 83% 84% 85% SGQ GESTÃO 

ÍNDICE DE CAPACITAÇÃO NAS 
COMPETÊNCIAS GERENCIAIS 

40% 42% 44% 46% 48% 50% DEESMAT GESTÃO 

NÚMERO DE CURSOS DE 
CAPACITAÇÃO E 
APERFEIÇOAMENTO OU PÓS 
GRADUAÇÃO LATO OU STRICTO 
SENSU NAS TEMÁTICAS DE 
GESTÃO E GOVERNANÇA 
JUDICIÁRIA 

1 1 1 1 1 1 DEESMAT GESTÃO 

IMPLEMENTAR E MANTER 
ADERENTE SISTEMA DE GESTÃO 
DE COMPLIANCE CONFORME 
NORMA NBR ISO 37301:2020 

- - - 80% 80% 80% SGQ GESTÃO 

 Total de Objetivos Estratégicos para a Perspectiva Processos Internos = 7

Total de Indicadores Estratégicos para a Perspectiva Processos Internos = 16

PROCESSOS

INTERNOS



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER AÇÕES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

INDICADOR 5 – OBTER PERCENTUAL DE CURSOS NA MODALIDADE EaD 

ÁREA RESPONSÁVEL – DEESMAT PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA: % 

METAS 
ALCANÇAR ATÉ 2026 O PERCENTUAL DE 25% DOS CURSOS REALIZADOS NA MODALIDADE EaD 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 20% 21% 22% 23% 24% 25% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE CURSOS REALIZADOS NA MODALIDADE EaD 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE DEESMAT 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE CURSOS NA MODALIDADE EaD / Nº TOTAL DE CURSOS * 100 

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER AÇÕES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

INDICADOR 6 – OBTER PERCENTUAL DE DOCENTES PRÓPRIOS NOS CURSOS PROMOVIDOS PELA ESMAT 

ÁREA RESPONSÁVEL – DEESMAT PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA: % 

METAS 
ALCANÇAR, ATÉ 2026, 10% DE DOCENTES PRÓPRIOS NOS CURSOS DA ESMAT ANUALMENTE 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 5% 6% 7% 8% 9% 10% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE DOCENTES PRÓPRIOS (SERVIDORES E MAGISTRADOS) NOS CURSOS PROMOVIDOS NA ESMAT 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE DEESMAT 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE DOCENTES PRÓPRIOS NOS CURSOS DA ESMAT / NÚMERO TOTAL DE DOCENTES NOS CURSOS DA ESMAT * 

100 

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER AÇÕES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

INDICADOR 7 – OBTER PERCENTUAL DE SERVIDORES CAPACITADOS 

ÁREA RESPONSÁVEL – NUCAS PROCESSO FORMAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: % 

METAS 
ALCANÇAR ATÉ 2026 60% DOS SERVIDORES CAPACITADOS ANUALMENTE 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 55% 56% 57% 58% 59% 60% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE SERVIDORES CAPACITADOS NO EXERCÍCIO 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE NUCAS 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE SERVIDORES CAPACITADOS / NÚMERO TOTAL DE SERVIDORES * 100 

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER AÇÕES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

INDICADOR 8 – OBTER PERCENTUAL DE MAGISTRADOS CAPACITADOS 

ÁREA RESPONSÁVEL – NUFAM PROCESSO FORMAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: % 

METAS 
ALCANÇAR ATÉ 2026 55% DOS MAGISTRADOS CAPACITADOS ANUALMENTE 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 50% 51% 52% 53% 54% 55% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE MAGISTRADOS CAPACITADOS NO EXERCÍCIO 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE NUFAM 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE MAGISTRADOS CAPACITADOS / NÚMERO TOTAL DE MAGISTRADOS * 100 

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER AÇÕES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

INDICADOR 9 – OBTER ÍNDICE DE PROFESSORES DOUTORES E MESTRES NOS CURSOS DA ESMAT 

ÁREA RESPONSÁVEL – DEESMAT PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA:  % 

METAS 
ALCANÇAR, ATÉ 2026, 50% DOS PROFESSORES MESTRES OU DOUTORES NOS CURSOS PROMOVIDOS PELA ESMAT 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 30% 32% 35% 40% 45% 50% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE PROFESSORES MESTRES OU DOUTORES NOS CURSOS OFERTADOS PELA ESMAT 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE DEESMAT 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE PROFESSORES MESTRES OU DOUTORES NOS CURSOS DA ESMAT / NÚMERO TOTAL DE PROFESSORES NOS 

CURSOS DA ESMAT * 100 

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER AÇÕES PARA O FORTALECIMENTO DA AGILIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

INDICADOR 10 – OBTER ÍNDICE DE CAPACITAÇÃO NAS COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

ÁREA RESPONSÁVEL – DEESMAT PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA:  % 

METAS 
ALCANÇAR, ATÉ 2026, 55% DOS SERVIDORES E MAGISTRADOS CAPACITADOS ANUALMENTE EM COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 45% 47% 49% 51% 53% 55% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE O QUANTITATIVO DE MAGISTRADOS E SERVIDORES CAPACITADOS EM CURSOS COM COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE DEESMAT 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE SERVIDORES E MAGISTRADOS CAPACITADOS EM CURSOS COM COMPETÊNCIAS TÉCNICAS / NÚMERO TOTAL 

DE SERVIDORES E MAGISTRADOS * 100 

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – ENFRENTAMENTO À CORRUPÇÃO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILÍCITOS ELEITORAIS 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER ATIVIDADES EDUCACIONAIS COM OS TEMAS: CORRUPÇÃO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILÍCITOS 
ELEITORAIS 

INDICADOR 11 – NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO E/OU PÓS-GRADUAÇÃO LATO OU STRICTO SENSU NAS TEMÁTICAS DE 
CORRUPÇÃO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILÍCITOS ELEITORAIS 

ÁREA RESPONSÁVEL – DEESMAT PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA: NÚMERO 

METAS 

OFERTAR 1 CURSO DE CAPACITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO E/OU PÓS-GRADUAÇÃO LATO OU STRICTO SENSU ANUALMENTE NAS 
TEMÁTICAS DE CORRUPÇÃO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILÍCITOS ELEITORAIS 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 1 1 1 1 1 1 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO E/OU PÓS-GRADUAÇÃO LATO OU STRICTO SENSU NAS 
TEMÁTICAS DE CORRUPÇÃO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILÍCITOS ELEITORAIS 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR A QUANTIDADE MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE DEESMAT 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO OU PÓS-GRADUAÇÃO LATO OU STRICTO SENSU, 
OFERECIDOS NO EXERCÍCIO VIGENTE, NAS TEMÁTICAS DE CORRUPÇÃO, IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ILÍCITOS 
ELEITORAIS 

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – PREVENÇÃO DE LITÍGIOS E ADOÇÃO DE SOLUÇÕES CONSENSUAIS PARA CONFLITOS 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER ATIVIDADES EDUCACIONAIS NAS TEMÁTICAS DE CONCILIAÇÃO E PREVENÇÃO DE JUDICIALIZAÇÕES 

INDICADOR 12 – NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO EM CONCILIAÇÃO E MEDIAÇÃO, PROMOÇÃO E PREVENÇÃO DE JUDICIALIZAÇÕES E JUSTIÇA 

RESTAURATIVA 

ÁREA RESPONSÁVEL – NUFAM PROCESSO FORMAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: NÚMERO 

METAS 

OFERTAR CURSOS DE CAPACITAÇÃO COM AS TEMÁTICAS DE CONCILIAÇÃO E MEDIAÇÃO, PROMOÇÃO E PREVENÇÃO DE 

JUDICIALIZAÇÕES E JUSTIÇA RESTAURATIVA 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 1 1 1 2 2 2 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO EM CONCILIAÇÃO E MEDIAÇÃO, PROMOÇÃO E PREVENÇÃO DE JUDICIALIZAÇÕES 

E JUSTIÇA RESTAURATIVA, REALIZADOS NO ANO VIGENTE 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR A QUANTIDADE MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE NUFAM 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO EM CONCILIAÇÃO E MEDIAÇÃO, PROMOÇÃO E PREVENÇÃO DE JUDICIALIZAÇÕES 

E JUSTIÇA RESTAURATIVA, REALIZADOS NO ANO VIGENTE  



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – CONSOLIDAÇÃO DO SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATÓRIOS 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER ATIVIDADES EDUCACIONAIS RELACIONADAS AO SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATÓRIOS, CONFORME 

CÓDIGO DE PROCESSO CIVIL, DE 2015 

INDICADOR 13 – NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO SOBRE PRECEDENTES OBRIGATÓRIOS, DE ACORDO COM O CÓDIGO DE 

PROCESSO CIVIL, DE 2015 

ÁREA RESPONSÁVEL – NUFAM PROCESSO FORMAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: NÚMERO 

METAS 
OFERTAR CURSOS DE CAPACITAÇÃO EM SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATÓRIOS, CONFORME CÓDIGO DE PROCESSO CIVIL, DE 2015 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 1 1 1 2 2 2 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO SOBRE PRECEDENTES OBRIGATÓRIOS, DE ACORDO COM O 

CÓDIGO DE PROCESSO CIVIL, DE 2015, REALIZADOS NO ANO VIGENTE 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR A QUANTIDADE MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE NUFAM 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO EM SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATÓRIOS, REALIZADOS NO ANO VIGENTE  

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – PROMOÇÃO DA SUSTENTABILIDADE 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – PROMOVER ACESSIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE NAS AÇÕES ADMINISTRATIVAS E EDUCACIONAIS 

INDICADOR 14 – NÚMERO DE AÇÕES DE CONSCIENTIZAÇÃO NAS TEMÁTICAS RELACIONADAS A MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E SAÚDE 

OCUPACIONAL 

ÁREA RESPONSÁVEL – NUCAS PROCESSO FORMAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: NÚMERO 

METAS 

PROMOVER ANUALMENTE AÇÕES DE CONSCIENTIZAÇÃO NAS TEMÁTICAS RELACIONADAS A MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E 

SAÚDE OCUPACIONAL 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 3 4 5 6 7 8 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE NÚMERO DE AÇÕES DE CONSCIENTIZAÇÃO NAS TEMÁTICAS RELACIONADAS A MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E 

SAÚDE OCUPACIONAL REALIZADAS NO ANO VIGENTE 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR A QUANTIDADE MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE NUCAS 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO AÇÕES DE CONSCIENTIZAÇÃO NAS TEMÁTICAS RELACIONADAS A MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E SAÚDE 

OCUPACIONAL, REALIZADAS NO ANO VIGENTE 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – PROMOÇÃO DA SUSTENTABILIDADE 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – PROMOVER ACESSIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE NAS AÇÕES ADMINISTRATIVAS E EDUCACIONAIS 

INDICADOR 15 – IMPLEMENTAR E MANTER PROJETO DE COLETA SELETIVA DE LIXO (PAPÉIS, PLÁSTICOS, METAIS, VIDROS E PILHAS) 

ÁREA RESPONSÁVEL – DEESMAT PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA:  % 

METAS 
ALCANÇAR, ATÉ 2026, 70% DO LIXO PRODUZIDO, SEPARADO SELETIVAMENTE E COM DESTINAÇÃO ADEQUADA 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA  20% 30% 40% 50% 60% 70% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE QUANTITATIVO DE LIXO PRODUZIDO, SEPARAÇÃO E DESTINAÇÃO ADEQUADAS (PAPÉIS, PLÁSTICOS, METAIS, VIDROS E 

PILHAS)  

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE DEESMAT 

MEDIÇÃO/ANÁLISE MENSAL/ANUAL 

ONDE MEDIR NA ESMAT  

COMO MEDIR REALIZANDO A SEPARAÇÃO DO LIXO, A CONTAGEM E A DESTINAÇÃO ADEQUADA 

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO DA JUSTIÇA CRIMINAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER ATIVIDADES EDUCACIONAIS RELACIONADAS À GESTÃO DA JUSTIÇA CRIMINAL 

INDICADOR 16 – NÚMERO ATIVIDADES EDUCACIONAIS DESENVOLVIDAS NO EXERCÍCIO, RELACIONADAS À GESTÃO DA JUSTIÇA CRIMINAL 

ÁREA RESPONSÁVEL – NUFAM PROCESSO FORMAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: NÚMERO 

METAS 
ALCANÇAR, ATÉ 2026, O QUANTITATIVO DE 9 ATIVIDADES EDUCACIONAIS RELACIONADAS À GESTÃO DA JUSTIÇA CRIMINAL 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA  1 1 1 2 2 2 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE NÚMERO DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS DESENVOLVIDAS, COM O TEMA GESTÃO DA JUSTIÇA CRIMINAL 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O QUANTITATIVO MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE NUFAM 

MEDIÇÃO / ANÁLISE TRIMESTRAL / ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL  

COMO MEDIR NÚMERO DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS DESENVOLVIDAS NO EXERCÍCIO, COM A TEMÁTICA GESTÃO DA JUSTIÇA 

CRIMINAL 

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANÇA JUDICIÁRIA 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – REALIZAR AÇÕES PARA O DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA E GOVERNANÇA JUDICIÁRIA 

INDICADOR 17 – MANTER SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE ISO 9001 CERTIFICADO E ADERENTE NA VERSÃO VIGENTE 

ÁREA RESPONSÁVEL – SGQ PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA: % 

METAS 
MANTER CERTIFICADO ADERENTE AO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE ISO 9001 NA VERSÃO VIGENTE 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA  80% 81% 82% 83% 84% 85% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE ADERÊNCIA DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE AOS REQUISITOS DA NORMA ISO 9001 NA VERSÃO VIGENTE 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE SGQ 

MEDIÇÃO/ANÁLISE ANUAL 

ONDE MEDIR NA AUDITORIA INTERNA  

COMO MEDIR POR MEIO DA REALIZAÇÃO DE AUDITORIA INTERNA E PREENCHIMENTO DO CHECK LIST  

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANÇA JUDICIÁRIA 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – REALIZAR AÇÕES PARA O DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA E GOVERNANÇA 
JUDICIÁRIA 

INDICADOR 18 – ÍNDICE DE CAPACITAÇÃO NAS COMPETÊNCIAS GERENCIAIS 

ÁREA RESPONSÁVEL – DEESMAT PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA: % 

METAS 

ALCANÇAR, ATÉ 2026, O PERCENTUAL DE 50% DOS SERVIDORES COM CARGOS GERENCIAIS E MAGISTRADOS EM CURSOS 
COM COMPETÊNCIAS GERENCIAIS 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA 40% 42% 44% 46% 48% 50% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE QUANTIDADE DE SERVIDORES COM CARGOS GERENCIAIS E MAGISTRADOS CAPACITADOS EM CURSOS COM 
COMPETÊNCIAS GERENCIAIS 

INDICATIVO DE
RESULTADO 

QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE DEESMAT 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE SERVIDORES E MAGISTRADOS CAPACITADOS EM COMPETÊNCIAS GERENCIAIS / NÚMERO TOTAL DE 
SERVIDORES COM CARGOS GERENCIAIS + NÚMERO TOTAL DE MAGISTRADOS 

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANÇA JUDICIÁRIA 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – REALIZAR AÇÕES PARA O DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANÇA 
JUDICIÁRIA 

INDICADOR 19 – NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO OU PÓS-GRADUAÇÃO LATO OU STRICTO SENSU NAS TEMÁTICAS DE 
GESTÃO E DE GOVERNANÇA JUDICIÁRIA 

ÁREA RESPONSÁVEL – DEESMAT PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA: NÚMERO 

METAS 

REALIZAR, ATÉ 2026, 6 CURSOS DE CAPACITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO OU PÓS-GRADUAÇÃO LATO OU STRICTO SENSU NAS 
TEMÁTICAS DE GESTÃO E DE GOVERNANÇA JUDICIÁRIA 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA  1 1 1 1 1 1 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO OU PÓS-GRADUAÇÃO LATO OU STRICTO SENSU, 
DESENVOLVIDOS ANUALMENTE NAS TEMÁTICAS DE GESTÃO E DE GOVERNANÇA 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O QUANTITATIVO MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE DEESMAT 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO OU PÓS-GRADUAÇÃO LATO OU STRICTO SENSU, 
DESENVOLVIDOS ANUALMENTE NAS TEMÁTICAS DE GESTÃO E DE GOVERNANÇA JUDICIÁRIA 

 



PERSPECTIVA – PROCESSOS INTERNOS 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANÇA JUDICIÁRIA 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – REALIZAR AÇÕES PARA O DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANÇA 

JUDICIÁRIA 

INDICADOR 20 – IMPLEMENTAR E MANTER ADERENTE O SISTEMA DE GESTÃO DE COMPLIANCE, CONFORME NORMA ISO 37301, NA VERSÃO VIGENTE 

ÁREA RESPONSÁVEL – SGQ PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA: % 

METAS 

ALCANÇAR, ATÉ 2024, A CERTIFICAÇÃO EM SISTEMA DE GESTÃO DE COMPLIANCE, CONFORME NORMA 37.301, E MANTER 

CERTIFICADA E ADERENTE NA VERSÃO VIGENTE ATÉ 2026 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA  - - - 80% 80% 80% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE ADERÊNCIA AO SISTEMA DE GESTÃO DE COMPLIANCE, CONFORME NORMA ISO 37.301 E CERTIFICAÇÃO 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE SGQ 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR NA AUDITORIA INTERNA 

COMO MEDIR POR MEIO DA REALIZAÇÃO DE AUDITORIA INTERNA E PREENCHIMENTO DO CHECK LIST 

 





PERSPECTIVA 
DO BSC / CNJ 

MACRODESAFIO CNJ 
OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 
INDICADORES 
ESTRATÉGICOS 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 ÁREAS  PROCESSO 

APRENDIZAGEM 
E CRESCIMENTO 

APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO 
DE PESSOAS 

ESTABELECER 
PLANO DE 
CAPACITAÇÃO 
PARA SERVIDORES 
DA ESMAT 

ÍNDICE DE 
CAPACITAÇÃO 
DOS SERVIDORES 
DA ESMAT 

40% 45% 47% 50% 53% 55% NUCAS 
FORMAÇÃO E 

APERFEIÇOAMENTO 

APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO 
ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 

OTIMIZAR OS 
RECURSOS 
ORÇAMENTÁRIOS 
DISPONÍVEIS COM 
EFETIVIDADE 

EXECUÇÃO DO 
ORÇAMENTO 

97,00% 97,50% 98,00% 98,50% 98,50% 99,00% FINANCEIRO GESTÃO 

ÍNDICE DE 
INVESTIMENTO 
ANUAL EM 
CAPACITAÇÃO 
POR PESSOA 
(SERVIDOR + 
MAGISTRADO) 

R$ 
1.405,09 

R$ 
1.405,09 

R$ 
1.405,09 

R$ 
1.405,09 

R$ 
1.405,09 

R$ 
1.405,09 

FINANCEIRO GESTÃO 

FORTALECIMENTO DA
ESTRATÉGIA NACIONAL DE 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 
COMUNICAÇÃO E PROTEÇÃO DE 
DADOS 

DESENVOLVER 
AÇÕES DE 
FORTALECIMENTO 
DE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO 
E COMUNICAÇÃO 
E PROTEÇÃO DE 
DADOS DE 
USUÁRIOS 

NÚMERO DE 
PROJETOS DE 
INOVAÇÃO E DE 
MODERNIZAÇÃO 
DOS SISTEMAS 
DESENVOLVIDOS 
PELA ESMAT 

2 2 2 2 2 2 SUPTEC APOIO 

IMPLEMENTAR E 
MANTER 
ADERENTES AS 
DIRETRIZES DA LEI 
N

O
 13.709 DE 

2018 - LEI GERAL 
DE PROTEÇÃO DE 
DADOS (LGPD) 
NOS SISTEMAS DA 
ESMAT 

75% 76% 77% 78% 79% 80% SUPTEC APOIO 

 
Total de Objetivos Estratégicos para a Perspectiva Processos Internos = 3

Total de Indicadores Estratégicos para a Perspectiva Processos Internos = 5



PERSPECTIVA – APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO DE PESSOAS 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – ESTABELECER PLANO DE CAPACITAÇÃO PARA SERVIDORES DA ESMAT 

INDICADOR 21 – ÍNDICE DE CAPACITAÇÃO DOS SERVIDORES DA ESMAT 

ÁREA RESPONSÁVEL – NUCAS PROCESSO FORMAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO UNIDADE DE MEDIDA: % 

METAS ALCANÇAR O ÍNDICE DE CAPACITAÇÃO CONTÍNUA DOS SERVIDORES DA ESMAT EM 55% ATÉ 2026 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA  40% 45% 47% 50% 53% 55% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE NÚMERO DE SERVIDORES DA ESMAT CAPACITADOS NO ANO VIGENTE 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO E A QUALIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

QUEM MEDE NUCAS 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DE RELATÓRIO DA SECRETARIA ACADÊMICA VIRTUAL 

COMO MEDIR NÚMERO DE SERVIDORES DA ESMAT CAPACITADOS / NÚMERO TOTAL DE SERVIDORES DA ESMAT * 100 

 



PERSPECTIVA – APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – OTIMIZAR OS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS DISPONÍVEIS, COM EFETIVIDADE 

INDICADOR 22 – EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO 

ÁREA RESPONSÁVEL – FINANCEIRO PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA:  % 

METAS ALCANÇAR O ÍNDICE DE 99% DE EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO ATÉ 2026 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA  97% 97,5% 98% 98,5% 98,5% 99% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE PERCENTUAL DE EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE FINANCEIRO 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR POR MEIO DO ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO DOS RQS 25 E 26 

COMO MEDIR TOTAL DE ORÇAMENTO EXECUTADO / TOTAL DO ORÇAMENTO DISPONÍVEL PARA O EXERCÍCIO * 100 

 



PERSPECTIVA – APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – OTIMIZAR OS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS DISPONÍVEIS, COM EFETIVIDADE 

INDICADOR 23 – ÍNDICE DE INVESTIMENTO ANUAL EM CAPACITAÇÃO POR PESSOA (SERVIDORES + MAGISTRADOS) 

ÁREA RESPONSÁVEL – FINANCEIRO PROCESSO GESTÃO UNIDADE DE MEDIDA: % 

METAS INVESTIR O VALOR MÍNIMO ESTIPULADO EM CAPACITAÇÃO POR PESSOA (SERVIDORES + MAGISTRADOS) 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA R$ 1.405,09 R$ 1.405,09 R$ 1.405,09 R$ 1.405,09 R$ 1.405,09 R$ 1.405,09 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE VALOR INVESTIDO EM CAPACITAÇÃO DE MAGISTRADOS E SERVIDORES 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O VALOR INVESTIDO MELHOR A PRODUTIVIDADE 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE FINANCEIRO 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR NO SETOR FINANCEIRO 

COMO MEDIR VALOR INVESTIDO EM CAPACITAÇÃO (SOMA DOS MAGISTRADOS E SERVIDORES) / TOTAL DE SERVIDORES + 

MAGISTRADOS DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO TOCANTINS 

 



PERSPECTIVA – APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – FORTALECIMENTO DA ESTRATÉGIA NACIONAL DE TIC E PROTEÇÃO DE DADOS 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER AÇÕES DE FORTALECIMENTO DE TIC E PROTEÇÃO DE DADOS DE USUÁRIOS 

INDICADOR 24 – NÚMERO DE PROJETOS EXECUTADOS DE INOVAÇÃO E DE MODERNIZAÇÃO DOS SISTEMAS DESENVOLVIDOS PELA ESMAT 

ÁREA RESPONSÁVEL – SUPTEC PROCESSO APOIO UNIDADE DE MEDIDA: NÚMERO 

METAS MANTER ATUALIZADOS E MODERNOS OS SISTEMAS DESENVOLVIDOS PELA ESMAT 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA  2 2 2 2 2 2 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE NÚMERO DE PROJETOS DE INOVAÇÃO OU DE MODERNIZAÇÃO DE SISTEMAS DESENVOLVIDOS PELA ESMAT 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O QUANTITATIVO MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE SUPTEC 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR NA SUPERVISÃO ADMINISTRATIVA E TECNOLÓGICA 

COMO MEDIR NÚMERO DE PROJETOS DE INOVAÇÃO OU DE MODERNIZAÇÃO DESENVOLVIDOS NO EXERCÍCIO VIGENTE 

 



PERSPECTIVA – APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO 

MACRODESAFIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – FORTALECIMENTO DA ESTRATÉGIA NACIONAL DE TIC E PROTEÇÃO DE DADOS 

OBJETIVO ESTRATÉGICO – DESENVOLVER AÇÕES DE FORTALECIMENTO DE TIC E PROTEÇÃO DE DADOS DE USUÁRIOS 

INDICADOR 25 – IMPLEMENTAR E MANTER DIRETRIZES DA LEI Nº 13.709, DE 2018, – LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD) NOS SISTEMAS DA 
ESMAT 

ÁREA RESPONSÁVEL – SUPTEC PROCESSO APOIO UNIDADE DE MEDIDA: NÚMERO 

METAS MANTER ATUALIZADOS E MODERNOS OS SISTEMAS DESENVOLVIDOS PELA ESMAT 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

REFERÊNCIA  75% 76% 77% 78% 79% 80% 

MEDIDO       

MÉTRICA 

O QUE MEDE ADERÊNCIA DOS SISTEMAS DA ESMAT A LEI Nº 13.709, DE 2018, – LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD) 

INDICATIVO DE RESULTADO QUANTO MAIOR O PERCENTUAL MELHOR 

PARA QUE MEDIR PARA GARANTIR O ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

QUEM MEDE SUPTEC 

MEDIÇÃO/ANÁLISE TRIMESTRAL/ANUAL 

ONDE MEDIR NOS SISTEMAS SAV E AVA 

COMO MEDIR POR MEIO DO PREENCHIMENTO DE CHECK LIST PARA MEDIÇÃO DA ADERÊNCIA DOS SISTEMAS A LEI  

 










