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Edital N° 441 /2022 - ESMAT/DGESMAT/DEESMAT

EDITAL n° 181, de 2022 — SEI N° 22.0.000024224-5
O diretor geral da Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT), no uso de suas atribui¢des, dispde sobre as normas gerais para
ingresso e participacdo no curso OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS, FORTALECIMENTO DA
CIDADANIA E DO CONTROLE SOCIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA a se realizar no periodo de 12 a 27 de setembro de 2022,
mediante as condi¢des determinadas neste Edital e nos demais dispositivos legais aplicados a espécie, conforme segue:
1. DADOS GERAIS
Nome: Ouvidoria como instrumento de resolugdo de conflitos, fortalecimento da cidadania e do controle social na administragdo ptblica.
Objetivo: Sensibilizar os(as) participantes para a fungdo social da Ouvidoria na solugdo de conflitos e no fortalecimento da cidadania.

Periodo de inscri¢des: De 23 de agosto a 6 de setembro de 2022

Inscrigoes: Serdo realizadas, via web, no endereco eletrdnico www.tjto.jus.br/esmat,

Publico-Alvo:.

Magistrados, magistradas, servidores e servidoras efetivos(as), comissionados(as) e/ou cedidos(as) que atuam no Poder Judicidrio Tocantinense,
Orgaos Parceiros, académicos e demais interessados no tema.

Carga hordria: 15 horas-aula

Modalidade: EaD

Local: Plataforma Virtual da Escola Superior da Magistrtura Tocantinense (ESMAT)

Valor do curso, custeado pela Esmat, por aluno: O valor do curso sera calculado apos a conclusdo das atividades, considerando-se os critérios
de horas-aula, passagens, hospedagem e alimentagdo dos instrutores.

2. VAGAS

2.1 Quantidade de Vagas: 50

3. PRE-REQUISITOS

3.1 Serem magistrados, magistradas, servidores e servidoras efetivos(as), comissionados(as) e/ou cedidos(as) que atuam no Poder Judicidrio
Tocantinense;

3.2 Serem servidores(as) e membros dos Orgdos Parceiros;

3.3 Serem académicos(as) e interessados(as) no tema.

4 FREQUENCIA E AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

4.1 Frequéncia

A frequéncia no curso sera registrada com base nos seguintes itens:

4.1.1 50% pela participagdo nas 4 webaulas ao vivo pelo Google Meet. Essa frequéncia serd registrada no momento em que o(a) aluno(a) efetuar

o seu Jogin de acesso no Sistema Académico Virtual (SAV), para assistir a transmissdo do Evento, /ink este que sera disponibilizado pela
Coordenag@o do Mddulo correspondente a aula no AVA,;


http://www.tjto.jus.br/esmat

4.1.2 50% pela participagdo nos foruns de discussdo formativa e avaliativa, de acordo com o cronograma do curso. Ao final, a Secretaria
Académica gera o Relatorio de Frequéncia consolidado;

4.1.3 Todas as atividades ocorrerdo por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), na Plataforma Moodle. As dificuldades de acesso
deverdo ser printadas e enviadas por e-mail ao Nucleo de Formagao e Aperfeigoamento de Magistrados (NUFAM), para conhecimento e repasse
ao setor de Tecnologia da Esmat. A infrequéncia nas webaulas ao vivo nido podera ser abonada sob nenhuma justificativa;

4.1.4 Se houver alterag@o no cronograma de desenvolvimento ou no periodo de realizagdo do curso esta sera comunicada por e-mail. Para tanto,
os alunos e as alunas deverdo atualizar os seus e-mails e telefones de contato em seus perfis na Secretaria Académica Virtual (SAV) e Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

4.2 Avaliacio

4.2.1 A avaliagdo sera realizada de forma individual, por meio da participagdo do(a) aluno(a) nos foruns de discussdo formativa;

4.2.2 Somente receberdo o certificado de conclusido os alunos e as alunas que obtiverem média igual ou superior a 7,0 e frequéncia igual ou
superior a 75% de aproveitamento;

4.2.3 Os(As) alunos(as) matriculados(as) estardo sujeitos(as) as regras estabelecidas na Portaria n® 1.965, de 12 de setembro de 2018, e também
as regras previstas neste Edital.

5. CRONOGRAMA E CONTEUDO PROGRAMATICO

5.1 Cronograma

OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS, FORTALECIMENTO DA CIDADANIA E DO
CONTROLE SOCIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

AMBIENTACAO

_________ Deseritores  : ________ ConteidoProgramitico elou Atividades
_Data/Periodo ;Del2alddesetembrode 2022
i O espago reservado para a ambientagdo é o primeiro contato com a Plataforma. Sera disponibilizado um
! forum de apresentagdo. A participacdo nesse forum ¢ obrigatoria para o registro da frequéncia no Ambiente
Metodologia i Virtual de Aprendizagem (AVA).

Na Ambientagdo, o aluno e a aluna encontrardo: informagdes gerais do curso, cronograma, editais, dicas tteis
_____________________________ | bpara a aprendizagem a distancia ¢ o link de acesso a0 Grupo de Whatsapp.
_CargaHoraria 12horas-aula e
_____________________________ MODULO I
_Descritores .. R Conteido Programatico e/ou Afividades

Temas i Ouvidoria Piiblica no Brasil
DataPeriodo T Del3alsdesetembrode2022
_Professora jLilianedeMouraBorges e
Conteudos i 1. Historia da Ouvidoria Publica no Brasil;
_Programiticos | 2. Competéncia no tratamento das dentncias pelas Ouvidorias Publicas,

i Carga Horaria Sincrona — 2 horas-aula

. , i Webaula 1 no Google Meet
Metodologia do Médulo Data: 13 de setembro de 2022

. Horério: Das 13h30 as 15h30

""""""" +
Carga Horaria Modulo ! > horas-aula

_porTurma . —

_____________________________ MODULO II
Descritores Conteido Programatico e/ou Atividades
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Conteudos
Programaticos

Metodologia do Modulo

T T St BT T R R

1. Controle sobre a Administragao Publica;
2. Controle Social,
3. Atores do Controle Social.

Carga Horaria Sincrona — 2 horas-aula

Webaula 2 no Google Meet
Data: 15 de setembro de 2022
Horario: Das 13h30 as 15h30

Carga Horaria Atividade — 2 horas-aula

Interatividade de alunos e de alunas para construcdo da aprendizagem apds a aula expositiva em 1 forum

avaliativo.

Conteudos
Programaticos

MODULO 111

Sk T S nr St etk T S

Conteudo Programatico e/ou Atividades

1. Resolucdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias;
2. Didlogo como instrumento para resolugdo de conflitos;

3. Processos autocompositivos;

4. Resolugdo de conflitos com publico interno e externo.

Carga Horaria Sincrona — 2 horas-aula

Webaula 3 no Google Meet
Data: 20 de setembro de 2022
Horario: Das 13h30 as 15h30

Conteudos
Programaticos

Metodologia do Mdédulo

MODULO IV

B Tt e T TR TP S SRS ST

Conteudo Programatico e/ou Atividades

1. Ouvidoria como espago de exceléncia para resolugdo de conflitos;

2. Técnicas de Resolugdo pacifica de conflitos aplicaveis as Ouvidorias Publicas.

Carga Horaria Sincrona — 2 horas-aula

Webaula 4 no Google Meet
Data: 22 de setembro de 2022
Horario: Das 13h30 as 15h30

Carga Horaria Atividade — 2 horas-aula

Interatividade de alunos e de alunas para constru¢ao da aprendizagem apds a aula expositiva em um férum

avaliativo.
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AVALIACAO DE REACAO E FECHAMENTO DO CURSO
Data/Periodo i Dia 27 de setembro de 2022
............................. g gy gy S
Atribuigdo d :
1ouicao i Fechamento do Diario Eletronico.
_Professora e m e m e e
Atribuicdo dos(as) i Avaliagdo de reagdo pelos alunos e pelas alunas da estrutura curricular, da professora ¢ da metodologia
_Discentes pAPlCada, e

i Avaliacdo de Reacdo

Carga Horaria Total do Curso: 15 horas-aula

1 Ambientacao i 2 horas-aula
L e A
Modalidade de Ensino a i Webaulas Sincronas ;8horasaula .
Distancia Interatividade i 4 horas-aula
_____________________________________________________________________ e

PROFESSORA oo
Nome :r Liliane de Moura Borges
Titulago DMestra T
T i Educadora universitiria ¢ corporativa, palestrante, advogada, mediadora de conflitos com certificagio
. judicial e extrajudicial, pelo TJTO e TIDF. Facilitadora de dialogos e circulos com base na Comunicacao
, , i Nao violenta e Pedagogia da Cooperagdo. Mestra em Ciéncias Ambientais e Satide. Especialista em Direito
Sintese do Curriculo . . .
i do Consumidor, entre outras formagdes e capacitagdes voltadas ao desenvolvimento humano e educagio.
E Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/9346131263563079
6. DISPOSICOES FINAIS

6.1 A inscri¢ao do candidato implicara aceitagdo prévia das normas contidas no presente Edital, no Regimento Interno da Esmat ¢ na Portaria n°
1.965, de 2018, publicada no DJ n°® 4.348, de 13 de setembro de 2018.

6.2 A desisténcia do curso, sem causa justificada, deverd ser comunicada a Esmat até o terceiro dia util que anteceder o inicio do evento-
atividade, pelo e-mail saesmat(@tjto.jus.br.

6.3 A desisténcia do curso iniciado ou a reprovagao sujeitardo o inscrito a perda do direito de participar de agdes de capacitagdo custeadas ou
promovidas pela Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) pelo periodo de quatro meses, salvo por motivo de licenga ou de
afastamento previstos em Lei.

6.4 Os casos omissos e duvidas de interpretacdo das normas reguladoras do curso, porventura suscitados, deverao ser encaminhados ao Conselho
de Cursos da Escola Superior da Magistratura Tocantinense.

Palmas-TO, 8§ de julho de 2022.

Desembargador MARCO VILLAS BOAS
Diretor Geral da Esmat

Documento assinado eletronicamente por Desembargador Marco Anthony Steveson Villas Boas, Diretor da
ESMAT, em 12/08/2022, as 18:08, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o codigo
verificador 4504303 ¢ o codigo CRC 742E6COF.
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