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Edital N° 336 / 2021 - ESMAT/DGESMAT/DEESMAT

EDITAL n° 093, de 2021 — SEI N° 21.0.000023366-5

O diretor geral da Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT), no uso de suas atribuigdes, dispdoe sobre as normas
gerais para ingresso e participagdo no curso Atendimento ao Publico no Servico Publico, a se realizar no periodo de 20 de outubro
a 16 de novembro de 2021, mediante as condi¢cdes determinadas neste Edital e nos demais dispositivos legais aplicados a espécie,
conforme segue:

1. DADOS GERAIS

Nome: Curso Atendimento ao Publico no Servigo Publico.

Objetivo: Capacitar os servidores(as) apresentando-lhes as nog¢des de atendimento, suas diferentes formas e técnicas, para que
jurisdicionados(as) se sintam bem atendidos(as) no &mbito do Poder Judicidrio Tocantinense e o(a) servidor(a), por sua vez, perceba
0 quanto a sua atividade é valiosa e edificante.

Periodo de Inscri¢es: As inscrigdes ocorrerdo no periodo de 28 de setembro a 13 de outubro de 2021.

Inscricdes: As inscricdes serdo realizadas, via web, no enderego eletronico esmat.tjto.jus.br. Apds o periodo de inscri¢do, a
Secretaria Académica enviard e-mail com a confirmacdo de matricula.

Piiblico-Alvo: Servidores e servidoras e colaboradores e colaboradoras do Poder Judiciario e servidores e servidoras de Orgdos
parceiros da Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).

Carga Horaria: 24 horas.
Modalidade: A Distancia.
Local: Ambiente Virtual da Esmat e Plataforma Google Meet.

Valor do curso, custeado pela Esmat, por aluno(a): O valor do curso sera calculado apos a conclusdo das atividades,
considerando-se os critérios de horas-aula, passagens, hospedagem e alimentacdo dos(as) instrutores(as).

2. VAGAS

2.1 Quantidade de Vagas: 80;

2.2 Distribuigdo das Vagas:

Publicos-Alvo IN° de Vagas

Servidores e servidoras do Poder Judiciario 40

Colaboradores e colaboradoras do Poder Judiciario|30




Servidores e servidoras de Orgaos parceiros |10 |

2.3 Caso o percentual de vagas previstas nao seja preenchido na ordem preferencial, estas serdo destinadas a classe subsequente até
que sejam totalmente preenchidas;

2.4 As inscri¢des dos colaboradores e colaboradoras serdo realizadas por indicagdo da Diretoria da Esola Superior da Magistratura
Tocantinense;

2.5 Os(As) demais servidores(as) interessados(as) em participar do curso, que ndo fizerem parte do publico definido no item 3.1 e
tenham interesse em participar da atividade, deverdo solicitar inscri¢do pelo e-mail do Nucleo de Capacitagdo e Aperfeicoamento de
Servidores da Esmat — nucas@tjto.jus.br — os seguintes dados para matricula — NOME, CPF, TELEFONE, CARGO e
CIDADE/COMARCA. As solicitagdes serdo atendidas conforme disponibilidade de vagas.

3. PRE-REQUISITOS

3.1 Serem servidores e servidoras e colaboradores e colaboradoras do Poder Judiciario e servidores e servidoras de Orgdos parceiros
da Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).

4. FREQUENCIA E AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

4.1 Os(As) alunos(as) inscritos(as) e matriculados(as) deverdo participar das atividades, ao vivo, programadas para os dias 20 e 27
de outubro e nos dias 3 e 10 de novembro de 2021, das 8h30 as 11h50, por meio da Plataforma Google Meet (com registro de até
50% da frequéncia no curso), ¢ de todas as atividades de Interagdo e Avaliacdo de Aprendizagem no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), no periodo de 20 de outubro a 16 de novembro de 2021 (com registro de até 50% da frequéncia no curso);

4.2 Todas as atividades desenvolvidas durante o periodo do curso sdo necessarias € obrigatdrias para o registro da participagdo e
capacitacdo dos(as) alunos(as);

4.3 O acesso dos(as) alunos(as) a atividade ocorrerd por meio da Secretaria Académica Virtual da Esmat, onde serd registrada a
frequéncia automatica, apos o login do(a) aluno(a) e acesso ao /ink disponibilizado para participagdo ao vivo da atividade sincrona;

4.4 Somente os(as) alunos(as) inscritos(as) e matriculados(as) terdo acesso a plataforma de transmissao e interatividade durante o
desenvolvimento da atividade;

4.5 Todo o acesso ocorrera exclusivamente por meio da Secretaria Académica (SAV) da Esmat;

4.6 Para participagdo nas webaulas (aulas ao vivo), o(a) aluno(a) devera ter disponivel computador com tecnologia atualizada com
audio e video (microfone e cdmera em funcionamento), acesso a internet, e devera permanecer com sua camera ligada durante todo
o desenvolvimento das atividades ao vivo;

4.7 Qualquer alteracdo no cronograma de desenvolvimento, ou no periodo de realizacdo do curso, esta sera comunicada por e-mail
aos(as) alunos(as). Para tanto, os(as) alunos(as) deverdo atualizar seus e-mails e telefones de contato em seus perfis na Secretaria
Académica Virtual (SAV) e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

4.8 As atividades ocorrerdo por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Esmat — Plataforma Moodle —, sendo necessaria a
participacao das aulas remotas por webaulas sincronas, pela Plataforma Google Meet, acesso as videoaulas, participa¢do nos foruns,
realizacdo das atividades, como: leitura dos textos propostos, exercicios de fixagdo, acesso aos /inks, cumprimento aos prazos de
realizacdo das atividades de interacdo e avaliagdes, e entrega das atividades propostas;

4.9 Nao serdo avaliadas atividades enviadas por e-mail aos(as) professores(as), ou seja, todas as agcdes deverdo ser realizadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

4.10 Durante o curso, os(as) alunos(as) deverdo cumprir os prazos estabelecidos em cronograma proprio para o desenvolvimento
das atividades propostas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e pela Plataforma Google Meet, como: webaulas ¢
videoconferéncias sincronas, foruns, leitura, produgdes e realizagdo das atividades de intera¢do e avaliagdes, de acordo com o
exigido pelo(a) facilitador(a) de aprendizagem:;



4.11 A frequéncia no curso sera registrada com base no Relatorio de Atividades emitido pelo AVA, Relatério este gerado
automaticamente pelo sistema, de acordo com as agdes realizadas pelo(a) aluno(a) no decorrer do curso no Ambiente Virtual de
Aprendizagem e participacdo das webaulas pela Plataforma Google Meet,

4.12 Sé receberdo certificado de conclusdo os(as) alunos(as) que obtiverem média igual ou superior a 7,0 e frequéncia igual ou
superior a 75% de aproveitamento;

4.13 As atividades desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) serdo monitoradas e avaliadas pelos(as)
professores(as) e servirdo de respaldo para a certificacdo dos(as) concluintes;

4.14 Todos(as) os(as) alunos(as) estardo sujeitos(as) as regras estabelecidas na Portaria n°® 1.965, de 12 de setembro de 2018,
publicada no Diario da Justica n® 4.348, em 13 de setembro de 2018, e também as regras previstas no Edital proprio do Curso.

5. CRONOGRAMA E CONTEUDO PROGRAMATICO

Data/Periodo{Horario|Contetido Programatico/Atividades
A imagem e postura do(a) servidor(a) publico(a), ética e etiqueta profissional;
A comunicacdo assertiva, ndo assertiva, agressiva e seus impactos;
A percepgdo como ponto de partida para os relacionamentos;
Visdo sistémica do atendimento;
Competéncias essenciais do(a) servidor(a);
Relacionamento interpessoal;
De Livre no
20/10/2021 2 AVA Como lidar com as emogdes e conflitos;
16/11/2021
A conduta ética no ambiente profissional;
A inteligéncia emocional no atendimento ao(a) cidadao(a).
Atividades — Participagdo das webaulas ao vivo, acesso as videoaulas gravadas e disponibilizadas no
IAmbiente Virtual de Aprendizagem (AVA); atividades de autoestudo, interacdo e avaliagdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA); interagdo com os(as) docentes ¢ demais alunos(as), via forum; leitura do
material didatico; acesso aos links; realizagdo das atividades praticas e de avaliacdo.
Das
20/10/2021 |8h30 as|Webaula por meio de videoconferéncia ao vivo pelo Google Meet — Participacao Obrigatoria
11h50
Das
27/10/2021 |8h30 as|Webaula por meio de videoconferéncia ao vivo pelo Google Meet — Participacio Obrigatdria
11h50
Das
3/11/2021 8h30 as|Webaula por meio de videoconferéncia ao vivo pelo Google Meet — Participacio Obrigatéoria
11h50
10/11/2021  |Das Webaula por meio de videoconferéncia ao vivo pelo Google Meet — Participacao Obrigatoria
8h30 as




| |11h50

Carga Horaria 30 horas

FACILITADOR DE APRENDIZAGEM

Nome Adriana Magna Sousa da Silva Ramalho

Graduada em Servico Social. Licenciada em Educagdo Profissional. Especialista em Administracdo e Planejamento para
Docentes. MBA em Gestdo de Pessoas. Especialista em Educacdo e Direitos Humanos. Estudante de Psicologia.
Atualmente assistente social da Delegacia de Protecdo a Crianga e ao Adolescente (DPCA), 6rgdo vinculado a Secretaria
da Seguranga Publica do Estado do Tocantins. Atualmente professora de Oratoria ha mais de 23 anos, acumulando cerca
de 5.550 horas de atendimentos, tanto em grupos como individual. Tem canal no Youtube chamado Oratéria Sem
Mistério. Conta em sua trajetoria com substancial historico de clientes aprovados em bancas examinadoras de concursos
publicos para magistratura, tabelionato, ministério publico e defensoria ptblica. No seu estudio atende a profissionais
liberais (juristas na maioria), médicos, servidores publicos, docentes, estudantes universitarios, empresarios, politicos,

Sintese ; . . - .
do dentre outros. Atualmente diretora da Habitus Consultoria de Gestdo de Pessoas, palestrante em empresas privadas e
Curriculolinstitui(;()es publicas. Atualmente analista comportamental, formada pela TTI Sucess Insights, de 1998 a 2015. Docente

no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), dentre outras instituicdes de ensino profissionalizante em
cursos correlatos a area comportamental, sendo a Oratéria em especial, de 2001 a 2017. Docente no ensino superior no
curso de Servigo Social em nivel de graduag@o e nas areas de Docéncia Universitaria, Gestdo de Pessoas e Gestdo
Publica na Po6s-Graduacdo. Formagdo Continuada (alguns cursos): Inteligéncia Emocional, Mediacdo de Conflitos;
Justica Restaurativa; Mindfulness (Atencdo Plena); Dinamica de Grupo; Coaching e Mentoring; Andlise de Perfil
Comportamental; Mentalidade de Desenvolvimento Continuo (Lifelong learning); Dedicacdo a Filosofia e a Arte:
Estudante de Filosofia & maneira classica, pela Escola Nova Acropole de Palmas. Poetisa, autora do livro A Danga das
Marés, pela editora Cultura em 2020.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1 A inscricdo e a matricula de servidores e servidoras e colaboradores e colaboradoras do Poder Judiciario e servidores e
servidoras de Orgdos parceiros implicardo na aceitacdo prévia das normas contidas no presente Edital, no Regimento Interno da
Esmat e na Portaria n° 1.965, de 2018, publicada no Diario da Justica n® 4.348, de 13 de setembro de 2018;

6.2 A desisténcia do curso, sem causa justificada, devera ser comunicada a Esmat até o terceiro dia util que anteceder o inicio do
evento-atividade, pelo e-mail saesmat@tjto.jus.br;

6.3 A desisténcia do curso iniciado ou a reprovagdo sujeitardo o inscrito a perda do direito de participar de agdes de capacitagdao
custeadas ou promovidas pela Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) pelo periodo de quatro meses, salvo por
motivo de licenca ou de afastamento previstos em Lei;

6.4 Os casos omissos e as duvidas de interpretacdo das normas reguladoras do curso, porventura suscitados, deverdo ser
encaminhados ao Conselho de Cursos da Escola Superior da Magistratura Tocantinense.

Palmas-TO, XX de setembro de 2021.



Assinado pelo SEI

Desembargador MARCO VILLAS BOAS

Diretor Geral da Esmat

Documento assinado eletronicamente por Desembargador Marco Anthony Steveson Villas Boas, Diretor da
ESMAT, em 21/09/2021, as 12:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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