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Edital N° 160 / 2020 - ESMAT/DGESMAT/DEESMAT

EDITAL n° 022, de 2020 — SEI N° 20.0.000006360-7

O diretor geral da Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT), no uso de suas atribui¢des, dispde sobre as
normas gerais para ingresso e participa¢do no Curso Atendimento ao Publico no Servico Publico, a se realizar no
periodo de 18 de maio a 30 de junho de 2020, mediante as condigdes determinadas neste Edital e demais dispositivos
legais aplicados a espécie, conforme segue:

1. DADOS GERAIS

Nome: Curso Atendimento ao Piablico no Servi¢o Publico

Objetivo: Capacitar servidores do Tribunal de Justi¢a do Tocantins apresentando-lhe as nogdes de atendimento, suas
diferentes formas e técnicas, para que o jurisdicionado se sinta bem atendido no ambito do Poder Judiciario
Tocantinense e o servidor, por sua vez, perceba o quanto a sua atividade é valiosa e edificante.

Periodo de inscri¢des: As inscrigdes acontecerdio no periodo de 7 a 14 de maio de 2020.

Inscricdes: Serdo realizadas, via web, no endereco eletronico www.tjto.jus.br/esmat.

Publico-Alve: Servidores (efetivos, comissionados ¢ servidores a disposi¢do) ¢ Colaboradores do Poder Judiciario ¢
Servidores de Orgaos parceiros da Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).

Carga horaria: 40 horas
Modalidade: a Distancia
Local: Ambiente Virtual de Aprendizagem da Esmat

Valor do curso, custeado pela Esmat, por aluno: O valor do curso serd calculado apds a conclusdo das atividades,
considerando-se os critérios de horas-aula, passagens, hospedagem e alimentac@o dos instrutores.

2. VAGAS

2.1 Quantidade de Vagas: 150

2.2 Distribuigdo das Vagas:

Servidores do Poder Judiciario Tocantinense 100

Colaboradores do Poder Judiciario Tocantinense 30

Servidores de Orgios parceiros da Escola Superior da Magistratura Tocantinense[20
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2.3 Caso o percentual de vagas previstas ndo seja preenchido na ordem preferencial, estas serdo destinadas a classe
subsequente até que sejam totalmente preenchidas.

2.4 No caso de selecdo dos alunos, esta serd realizada considerando-se o relatorio de inscritos por ordem de data ¢
horario de inscrigdo.

2.5 Os demais interessados em participar do curso, que ndo integram o publico definido no item 2.2, deverdo solicitar
inscri¢do pelo e-mail do Nucleo de Capacitagdo e Aperfeicoamento de Servidores da Esmat — nucas@tjto.jus.br. As
solicitagdes serdo atendidas apenas no caso de disponibilidade de vagas apos o periodo de inscricao.

3. PRE-REQUISITOS

3.1 Ser servidor ou colaborador do Poder Judiciario do Estado do Tocantins e ser servidor de Orgdos parceiros da
Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).

4 FREQUENCIA E AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

4.1 Os alunos inscritos € matriculados deverao participar das atividades, no periodo de 18 de maio a 30 de junho de
2020, a serem desenvolvidas na modalidade a distancia via Ambiente Virtual de Aprendizagem da Esmat;

4.2 Qualquer alteragdo no cronograma de desenvolvimento, ou no periodo de realizagdo do curso, esta serd
comunicada por e-mail aos alunos. Para tanto, os alunos deverdo atualizar seus e-mails e telefones de contato em seus
perfis na Secretaria Académica Virtual (SAV) e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

4.3 As atividades acontecerdo por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Esmat — Plataforma Moodle — sendo
necessario assistir as videoaulas, participar dos foruns e chats, realizar atividades como leitura dos textos propostos,
exercicios de fixagdo, acesso aos links, bem como o cumprimento dos prazos para realizacio das avaliagdes;

4.4 Nio serdo avaliadas atividades enviadas por e-mail, aos professores, ou seja, todas as acdes deverdo ser realizadas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

4.5 Durante o processo, os alunos deverio cumprir os prazos estabelecidos em cronograma préprio para o
desenvolvimento das atividades propostas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tais como: videoaulas, foruns,
chats, leitura, produgdes e realizacdo das avaliagdes, de acordo com o exigido pelos professores;

4.6 A frequéncia no curso serd registrada com base no Relatorio de Atividades emitido pelo AVA, relatorio este gerado
automaticamente pelo sistema, de acordo com as ag¢des realizadas pelo aluno no decorrer do curso;

4.7 So receberdo certificado de conclusdo os alunos que obtiverem média igual ou superior a 7,0 (sete), e frequéncia
igual ou superior a 75% de aproveitamento;

4.8 Todas as atividades desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) serdo monitoradas e avaliadas
pelos professores e servirdo de respaldo para a certificagdo dos concluintes;

4.9 Nao havera pagamento de diarias custeado pela Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).

5. CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo I

1. O perfil do servidor publico e seu comprometimento com a imagem da institui¢ao

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000002708765&infr...  2/9



07/05/2020 SEI/TJ-TO - 3119884 - Edital

2. Competéncias essenciais do servidor

3. O momento da verdade no atendimento aos usudrios internos e externos.

4. Motivacgdo no trabalho

5. Postura e imagem profissional

6. Etica e etiqueta profissional

6.1 ética no trabalho

6.1.1 relagdo profissional — trabalho, usuarios, profissionais, consigo mesmo, meio ambiente

6.2 etiqueta profissional — saudagao, discrigdo, pontualidade, vestudrio e higiene pessoal

Modulo T1

1. Comunicac¢do humana

2. Comunicacdo e assertividade

3. Posturas corporais

3.1 em pé

3.2 ao andar

3.3 ao sentar

4. A voz revela o estado de espirito das pessoas
5. Comunicagdo interna

5.1 as redes de mensagens

Modulo IIT

1.Resiliéncia

1.1conceito

1.2 processos-chave da resiliéncia

1.3 processos de comunicacao

1.4 resiliéncia e o medo de assumir riscos

1.5 regras praticas para ndo se abalar tanto diante das dificuldades
1.6 resiliéncia — comegar bem o dia

1.7 como aplicar a resiliéncia na solucdo de problemas

1.8 vocé ¢ resiliente?

1.9 habilidades para quem quer desenvolver a sua resiliéncia
2. Organizagdo do local de trabalho

2.1 Artigo: Os Paradigmas Organizacionais
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Moédulo TV

1. O estresse deteriora as relagdes interpessoais
1.1 sintomas do estresse

1.2 alguns conselhos uteis

2. Relagdes interpessoais

3. Mudancas

3. Inteligéncia emocional

3.1 interpessoal

3.2 intrapessoal

4. Conflitos interpessoais

4.1 gerenciando conflitos e construindo compromissos

Médulo V

1.Lifelong Learning — Mentalidade de Desenvolvimento Continuo
1.1 Atitude ¢ Palavra Chave

1.2 Os aspectos do Mundo VICA e seus rebatimentos no dia-a-dia
1.3 Ou Muda ou Desaparece

1.4 Nossa querida inimiga — “A Zona de Conforto”!

Médulo VI

1. Satde Mental em Destaque

1.1 Vinculos Afetivos saudaveis melhora a qualidade de vida
1.2 A respiragdo e as praticas de meditacdo mindfulness

1.3 Estratégias e dicas para manter a saude mental

1.4 Estado de flow ou fluidez

Modulo VII
1 O Trabalho Remoto ¢ seus Desafios
1.1 Novo cenério exige novos habitos

1.2 Mudangcas pessoais e coletivas necessarias
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1.3 O home office e suas peculiaridades

Moédulo VIIT

1.A Formacao de Opinido

1.1 Atitudes que contribuem para formacao de opinido
1.2 Coloque em xeque as suas experiéncias.

1.3 Colete informacdes.

1.4 Mantenha a mente aberta.

1.5 Coeréncia pessoal.

6. CRONOGRAMA

Médulo [Periodo Conteudo / Atividades

1. O perfil do servidor publico e seu comprometimento com a imagem da instituigao
2. Competéncias essenciais do servidor

3. O momento da verdade no atendimento aos usuarios internos e externos.

4. Motivacao no trabalho

S. Postura e imagem profissional

Modulo [De 18  al6. Etica e etiqueta profissional

Il 24/5/2020
6.1 ética no trabalho

6.1.1 relagdo profissional — trabalho, usuarios, profissionais, consigo mesmo, meio ambiente

6.2 etiqueta profissional — saudagdo, discri¢do, pontualidade, vestuario e higiene pessoal

Assistir as videoaulas; interagir com a professora e demais alunos via féorum e chat; leitura dos
textos; acesso aos /inks; realizar atividades.

Modulo [De 25 a|l. Comunicagdo humana
11 31/5/2020
2. Comunicagdo e assertividade
3. Posturas corporais

3.1 em pé

3.2 ao andar
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3.3 ao sentar

4. A voz revela o estado de espirito das pessoas
5. Comunicagao interna

5.1 as redes de mensagens

Assistir as videoaulas; interagir com a professora ¢ demais alunos via forum ¢ chat; leitura dos
textos; acesso aos /inks; realizar atividades.

1.Resiliéncia

1.1conceito

1.2 processos-chave da resiliéncia

1.3 processos de comunicagdo

1.4 resiliéncia e o medo de assumir riscos

1.5 regras praticas para ndo se abalar tanto diante das dificuldades
1.6 resiliéncia — comecar bem o dia

Modulo [De  1° a
111 7/6/2020 1.7 como aplicar a resiliéncia na solugdo de problemas

1.8 vocé é resiliente?

1.9 habilidades para quem quer desenvolver a sua resiliéncia

2. Organizagdo do local de trabalho

2.1 Artigo: Os Paradigmas Organizacionais

Assistir as videoaulas; interagir com a professora e demais alunos via forum e chat; leitura dos
textos; acesso aos /inks; realizar atividades.

Modulo [De 8  all. O estresse deteriora as relagdes interpessoais
% 14/6/2020
1.1 sintomas do estresse
1.2 alguns conselhos uteis
2. Relagdes interpessoais
3. Mudangas

3. Inteligéncia emocional
3.1 interpessoal

3.2 intrapessoal

4. Conflitos interpessoais

4.1 gerenciando contlitos e construindo compromissos
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Assistir as videoaulas; interagir com a professora e demais alunos via forum e chat; leitura dos
textos; acesso aos links; realizar atividades.

Modulo

De 15
18/6/2020

a

1.Lifelong Learning — Mentalidade de Desenvolvimento Continuo
1.1 Atitude é Palavra Chave
1.2 Os aspectos do Mundo VICA e seus rebatimentos no dia-a-dia
1.3 Ou Muda ou Desaparece

1.4 Nossa querida inimiga — “A Zona de Conforto”

Assistir as videoaulas; interagir com a professora e demais alunos via forum e char; leitura dos
textos; acesso aos links; realizar atividades.

Modulo
VI

De 19
23/6/2020

a

1. Saide Mental em Destaque
1.1 Vinculos Afetivos saudaveis melhora a qualidade de vida
1.2 A respiragdo e as praticas de meditagcdo mindfulness

1.3 Estratégias e dicas para manter a satide mental

1.4 Estado de flow ou fluidez

Assistir as videoaulas; interagir com a professora e demais alunos via forum e chat; leitura dos
textos; acesso aos links; realizar atividades.

Modulo
VII

De 23
25/6/2020

a

1 O Trabalho Remoto e seus Desafios
1.1 Novo cendrio exige novos habitos
1.2 Mudangas pessoais e coletivas necessarias

1.3 O home office e suas peculiaridades

Assistir as videoaulas; interagir com a professora e demais alunos via forum e char; leitura dos
textos; acesso aos links; realizar atividades.

Modulo
VI
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De 26
30/6/2020

a

1.A Formagao de Opinido

1.1 Atitudes que contribuem para formagdo de opinido
1.2 Coloque em xeque as suas experiéncias.

1.3 Colete informagdes.

1.4 Mantenha a mente aberta.

1.5 Coeréncia pessoal.
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Assistir as videoaulas; interagir com a professora e demais alunos via forum e chat; leitura dos
textos; acesso aos links; realizar atividades.

Professora

Nome

/Adriana Magna Sousa da Silva Ramalho

gz)ntese CAC (USA); Analista de Perfil Comportamental Talents Insights (TTI Sucess Insights - S3o Paulo); Curso
Curriculo Basico de Conciliagdo ¢ Mediagdo de Conflitos; Forma¢do de Tutores EaD; Formacao de Facilitadores

Assistente social graduada pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL); Licenciada em Formacgdo para
Formadores de Educagdo Profissional pela UNISUL; MBA em Gestdo de Pessoas pela Universidade
Federal do Tocantins (UFT); Especialista em Administra¢do e Planejamento para Docentes pelo
CEULP/ULBRA; Especialista em Educagdo e Direitos Humanos pela PUC-GO em parceria com a
Comissao Dominicana Justica e Paz do Brasil. Coach e Mentora formada pelo Instituto Pulse (Sao Paulo) e

[Restaurativos ; Metodologia Cientifica para a Formagdo de Pesquisadores; Foco e Inteligéncia Emocional
com base em Mindfulness — (Academia de Mindfulness — Sdo Paulo); Analise Transacional com
IAbordagem das Novas Constelagdes Familiares (Clinica Exceléncia); Curso Livre online Filosofia e Nos
Com Isso com Prof. Mario Sérgio Cortela; (em andamento) — Curso de Filosofia a Moda Classica pela
Nova Acrdpole Palmas.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1 A inscri¢ao do candidato implicara aceitagdo prévia das normas contidas no presente Edital, no Regimento Interno
da Esmat e na Portaria n® 1.965, de 2018, publicada no DJ n°® 4.348, de 13 de setembro de 2018.

7.2 A desisténcia do curso, sem causa justificada, devera ser comunicada a Esmat até o terceiro dia util que anteceder o
inicio do evento-atividade, pelo e-mail saesmat@tjto.jus.br.

7.3 A desisténcia do curso iniciado ou a reprovagéo sujeitardo o inscrito a perda do direito de participar de agdes de
capacitagdo custeadas ou promovidas pela Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) pelo periodo de
quatro meses, salvo por motivo de licen¢a ou de afastamento previstos em Lei.

7.4 Os casos omissos e dividas de interpretagdo das normas reguladoras do curso, porventura suscitados, deverdo ser
encaminhados ao Conselho de Cursos da Escola Superior da Magistratura Tocantinense.

i
Sel

assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Desembargador Marco Anthony Steveson Villas Boas,
Diretor da ESMAT, em 06/05/2020, as 14:28, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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