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EDITAL n°® 119, de 2024 — SEI N° 24.0.000009404-4

O diretor geral da Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT), no uso de suas atribuigdes, dispde sobre as normas gerais para ingresso e participagdo do Curso
Atendimento ao Publico no Contexto da Administragao Publica, a se realizar no periodo de 7 a 28 de junho de 2024, mediante as condigdes determinadas neste Edital e
nos demais dispositivos legais aplicados a espécie, conforme segue:

1. DADOS GERAIS
Nome: Atendimento ao Publico no Contexto da Administragcdo Publica

Objetivo: Capacitar os(as) participantes para oferecer um atendimento ao publico de exceléncia, alinhado aos principios da Instituicdo, por meio de um atendimento eficiente,
empatico e de qualidade, visando a melhoria dos servigos prestados e a satisfagdo do publico.

Periodo de inscrig6es: As inscrigdes ocorrerdo no periodo de 15 de maio a 3 de junhode 2024.

Inscrigdes: As inscrigbes serao realizadas por meio do sistema de inscricdo da Esmat, e, apds, validadas pela Secretaria Académica da Esmat.
Publicos-Alvo: Servidores(as), estagiarios(as) e colaboradores(as) do Poder Judiciario Tocantinense.

Carga horaria de certificagado: 24 horas

Modalidade: EaD

Local: Plataforma Google Meet

Valor do curso, custeado pela Esmat, por aluno: O valor da atividade sera calculado apds a conclusdo das atividades, considerando-se os critérios de horas-aula,
passagens, hospedagem e alimentacéo dos instrutores.

Havera Pagamento de Diarias?

(X) NAO () SIM - Fonte de Recurso:

2. VAGAS:
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2.1 Quantidade de Vagas: 50 vagas.

2.2 Distribuicdo das Vagas:

SEI/TJ-TO - 5812427 - Edital

Publico N° de Vagas

Servidores(as), estagiarios(as) e colaboradores(as) do Poder Judiciario Tocantinense 50

3. PRE-REQUISITOS

Serem servidores(as), estagiarios(as) e colaboradores(as) do Poder Judiciario Tocantinense.

4. FREQUENCIA E AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

4.1 Os(As) alunos(as) inscritos(as) e matriculados(as) deverdo participar das atividades no periodo de 7 a 28 de junho de 2024, conforme descrigdo no cronograma do curso;

4.2 Qualquer alteragdo no cronograma de desenvolvimento, ou no periodo de realizagdo do curso, esta sera comunicada por e-mail aos(as) alunos(as). Para tanto, os(as)
alunos(as) deverao atualizar seus e-mails e telefones de contato em seus perfis na Secretaria Académica Virtual (SAV);

4.3 A atividade ocorrera por meio de videoconferéncias sincronas (pela Plataforma Google Meet); porém, o(a) matriculado(a) devera fazer o acesso exclusivamente pela
Secretaria Académica Virtual da Esmat (SAV) da Esmat;

4.4 S6 receberéo certificado de conclusao os(as) alunos(as) que obtiverem frequéncia igual ou superior a 75% de aproveitamento;

4.5 Todos(as) os(as) alunos(as) estarao sujeitos(as) as regras estabelecidas na Portaria n° 1.965, de 12 de setembro de 2018, publicada no Diario da Justi¢ca n® 4.348, em 13
de setembro de 2018, e também as regras previstas no Edital préprio do Curso.

5. CRONOGRAMA E PROGRAMAGCAO

Periodo/Data

Horario

Conteudo Programatico / Atividades

De 7 a 28/6/2024

Conforme Cronograma das
Webaulas

Tema 1: Fundamentos basicos do atendimento ao publico.

Tema 2: Legislagdo aplicada ao atendimento ao publico no contexto da Administragdo Publica.
Principios basicos da Administragéo Publica. Lei n°® 13.460, de 2017. Lei n°® 14.534, de 2023.

Tema 3: Comunicacéo eficaz. Comunicagao interpessoal. Comunicagio Assertiva. Estratégias para
lidar com diferentes publicos.

Tema 4: Design Thinking aplicado ao atendimento ao publico.

Tema 5: Empatia e adaptabilidade no contexto do atendimento ao publico. Resolugédo de conflitos e
comunicagao néao violenta.

Tema 6: Comunicacao profissional. Atendimento presencial e telefonico.

Tema 7: Atendimento digital e redes sociais.
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Tema 8: Boas praticas e estudos de caso de atendimento ao publico.

Webaula 1 — por meio da Plataforma Google Meet.

Segunda-feira

sz)?::_gjﬁa Das 13h as 15h30
Participagéo Obrigatoria
10/6/2024 Webaula 2 - por meio da Plataforma Google Meet.

Das 13h as 15h30
Participagéo Obrigatdria

Webaula 3 — por meio da Plataforma Google Meet.

Segunda-feira

;:i?ﬁ%ﬁ Das 13h as 16h20
Participagcédo Obrigatéria
17/6/2024 Webaula 4 — por meio da Plataforma Google Meet.

Das 13h as 16h20
Participagdo Obrigatéria

Webaula 5 — por meio da Plataforma Google Meet.

Segunda-feira

32;)/(?;2]%?; Das 13h as 16h20
Participagéo Obrigatoria
24/6/2024 Webaula 6 — por meio da Plataforma Google Meet.

Das 13h as 15h30
Participagdo Obrigatoria

28/6/2024
Sexta-feira

Webaula 7 — por meio da Plataforma Google Meet.
Das 13h as 15h30
Participagao Obrigatéria

Carga Horaria Total

24 horas-aula

FACILITADOR DE APRENDIZAGEM

Nome

Jefferson Sampaio de Moura

Sintese do Curriculo

Diretor de Comunicagao Social e professor no Instituto Federal de Brasilia (IFB). Mestre em Educagao em Direitos Humanos e
Cidadania (UnB). Doutorando em Politica Social (UnB). Especialista em Docéncia do Ensino Superior, graduado em
Secretariado Executivo Bilingue. Lider do Grupo de Pesquisa em Gestdo, Assessoria Executiva, Secretariado e Sociedade
(GAEXS). Membro do Comité de Secretariado Executivo do DF (COMSECDF). Secretario-Adjunto (2018-2021) da Associagao
Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC). Ja ministrou oficinas, palestras, formagdes e cursos para profissionais em
diversas instituicbes brasileiras, como Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagcdo (MCTIC); Presidéncia da
Republica; Ministério da Educacgéao; Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO); Banco ltau; Universidade de Aveiro; e

em Universidades publicas e privadas.

6. DISPOSICOES FINAIS
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6.1 A inscricdo do(a) aluno(a), por indicagédo ou interesse préprio, implicara aceitagéo prévia das normas contidas no presente Edital, no Regimento Interno da Esmat e na
Portaria n° 1.965, de 2018, publicada no DJ n° 4.348, de 13 de setembro de 2018, e o(a) aluno(a) autoriza a publicidade de sua imagem, capturada durante o
desenvolvimento da atividade educacional, nos sites e documentos publicados pela Esmat;

6.2 Caso o(a) aluno(a) ndo concorde com a publicidade de sua imagem capturada durante o desenvolvimento da atividade educacional, nos sites e documentos publicados
pela Esmat, devera encaminhar comunicado a Coordenagao da Atividade Educacional, antecipadamente, por e-mail nucas.esmat@ijto.jus.br;

6.3 A desisténcia do curso, sem causa justificada, devera ser comunicada a Esmat até o terceiro dia Util que anteceder o inicio do evento-atividade, pelo e-mail
secretaria.esmat@ijto.jus.br;

6.4 A desisténcia do curso iniciado ou a reprovagao sujeitardo o(a) inscrito(a) a perda do direito de participar de a¢des de capacitagdo custeadas ou promovidas pela Escola
Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) pelo periodo de quatro meses, salvo por motivo de licenga ou de afastamento previstos em Lei;

6.5 Os casos omissos e as duvidas de interpretagdo das normas reguladoras do curso, porventura suscitados, deverdo ser encaminhados ao Conselho de Cursos da Escola
Superior da Magistratura Tocantinense.

Documento assinado eletronicamente por Desembargador Marco Anthony Steveson Villas Boas, Diretor da ESMAT, em 02/05/2024, as 19:13, conforme
art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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